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Presentacion

La Empresa, dedicada a la prestacion de servicios de seguridad privada en sus
modalidades de guardias intramuros, proteccién de personas, custodia de bienes y valores,
y servicios conexos, reconoce que la naturaleza de su actividad —que implica el resguardo
de personas, instalaciones e informacién de terceros— exige los mas altos estandares de
integridad, legalidad, transparencia y profesionalismo.

En cumplimiento del articulo 25 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
(LGRA), y como condicién para participar en contrataciones publicas y privadas con plena
confiabilidad, la Empresa adopta la presente Politica de Integridad, estructurada conforme a
las siete fracciones que dicho precepto establece, e integrada bajo la metodologia de
sistemas de gestidn de las normas internacionales ISO 37301, ISO 37001, ISO 18788, ISO
28000 y los estandares del esquema BASC (Business Alliance for Secure Commerce), asi
como en estricto apego a las Normas Oficiales Mexicanas de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS) aplicables a nuestras operaciones.

Esta Politica es de observancia obligatoria para todo el personal, sin excepcion de nivel
jerarquico, y constituye el marco rector del comportamiento ético y del sistema de control
interno de la organizacion.

Objetivo

Establecer, documentar, implementar y mantener una Politica de Integridad que prevenga,
detecte y atienda actos de corrupcion, faltas administrativas y conductas contrarias a la
ética y a la legislacion mexicana, mediante los siete elementos previstos en el articulo 25 de
la LGRA, y que a la vez fortalezca la confiabilidad operativa de la Empresa como prestadora
de servicios de seguridad privada.

Objetivos especificos

1. Delimitar funciones, responsabilidades y cadenas de mando mediante un Manual de
Organizacién y Procedimientos claro y completo.

2. Difundir y hacer exigible un Cddigo de Conducta entre todos los integrantes de la
organizacion.

3. Operar sistemas eficaces de control, vigilancia y auditoria del cumplimiento de los
estandares de integridad.

4. Mantener canales de denuncia accesibles y confiables, con procesos disciplinarios y
consecuencias concretas.

5. Capacitar y entrenar de manera permanente al personal en materia de integridad y
cumplimiento.

6. Aplicar politicas de recursos humanos que eviten la incorporacion de personas que
pongan en riesgo la integridad de la corporacién, sin incurrir en discriminacién
alguna.
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7. Asegurar en todo momento la transparencia y publicidad de los intereses de la
Empresa.

Alcance
La presente Politica aplica a:

» Todo el personal de la Empresa conforme a las categorias del articulo 4° de la Ley
de Seguridad Privada del Estado de Puebla: Personal Directivo (socios,
administradores, representantes legales y apoderados), Personal Administrativo y
Personal Operativo (guardias y custodios de bienes), en oficinas y en los sitios de
servicio.

» Terceros con los que la Empresa mantiene relaciones de negocio: clientes,
proveedores, subcontratistas, socios comerciales, intermediarios y asesores, a
quienes se les hara de conocimiento esta Politica y se les exigira un comportamiento
congruente con ella.

» Exclusivamente la modalidad autorizada de “Seguridad Privada en los Bienes” (sin
armas) amparada por el Registro Estatal SSP/SUBCOP/DGSP/347-19/318
expedido por la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla.

La Politica rige todas las interacciones con servidores publicos, autoridades reguladoras,
clientes del sector publico y privado, y la sociedad en general.

Marco normativo y de referencia
Marco juridico mexicano

Marco constitucional y federal anticorrupcién

Ordenamiento Relevancia para esta Politica

Arts. 1° (no discriminacion y derechos humanos), 5°

Constitucion Politica de los (libertad de trabajo), 16 (legalidad), 21 parr. décimo (la
Estados Unidos Mexicanos seguridad privada es auxiliar y complementaria de la
seguridad publica), 113 (Sistema Nacional Anticorrupcion).
Ley General de Art. 25 (elementos de la Politica de Integridad); Arts. 24 y
Responsabilidades 81 (atenuacién de sanciones a personas morales que
Administrativas (LGRA) cuenten con ella); faltas de particulares (arts. 65 a 72).

Ley General del Sistema Nacional | Marco institucional de prevencion y combate a la
Anticorrupcion corrupcion.

Condiciones generales de trabajo, capacitacion y
adiestramiento (arts. 153-A y siguientes), reglamento
interior de trabajo, prohibicién de discriminacion (arts. 2°,
3°y 133).

Ley Federal del Trabajo (LFT)

Ley Federal para Prevenir y Clausulas y préacticas de no discriminacién en
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Ordenamiento Relevancia para esta Politica

Eliminar la Discriminacion reclutamiento, selecciéon y empleo.

Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesiéon de
los Particulares

Tratamiento licito de datos del personal, candidatos,
clientes y denunciantes; avisos de privacidad.

Cdédigo Penal Federal y Codigo Delitos de cohecho, extorsién, robo, uso indebido de
Penal del Estado de Puebla atribuciones, encubrimiento y delincuencia organizada.

Marco especifico de seguridad privada (federal)

Ordenamiento Relevancia para esta Politica

Reconoce a los servicios de seguridad privada como
auxiliares de la funcién publica de seguridad; bases
minimas de regulacion, supervision y obligaciones del
personal.

Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Publica (arts. 122 a
152)

Marco federal supletorio; obligatoria cuando se opere en
dos o mas entidades federativas. Sus principios y
Ley Federal de Seguridad Privada | obligaciones se observan como referencia minima en
(LFSP) y su Reglamento materia de seleccion, capacitacion, identificacion y
conducta del personal, aun cuando la Empresa opera
exclusivamente en el Estado de Puebla.

Registro Nacional del Personal de
Seguridad Publica / Registro de
Personal de Seguridad Privada

Inscripcion del personal operativo, captura de huellas y
validacién de no antecedentes.

Marco estatal de seguridad privada (Estado de Puebla)

Ordenamiento Relevancia para esta Politica

Marco aplicable a la Empresa por radicar y operar
exclusivamente en Puebla. Define la modalidad 1lI
"Seguridad Privada en los Bienes" (custodia, cuidado,
proteccidn y, en su caso, localizacién de bienes muebles e
inmuebles), categorias de personal Directivo,
Administrativo y Operativo (art. 4°), obligaciones del

Ley de Seguridad Privada del
Estado Libre y Soberano de

Puebla B . o
prestador de servicios, autorizacion, revalidacion y
modificacion de modalidades, supervision por la Secretaria
de Seguridad Publica del Estado y régimen de infracciones
y sanciones.

Reglamento de la Ley de Procedimientos administrativos, requisitos documentales,

Seguridad Privada del Estado de capacitacién obligatoria, uniformes, identificaciones, control
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Ordenamiento Relevancia para esta Politica

Puebla del personal y supervisiones.

Acuerdos y disposiciones de la
Subsecretaria de Coordinacion de
Politica Criminal / Direccion
General de Seguridad Privada
(DGSP) del Estado de Puebla

Lineamientos operativos, formatos oficiales, padron estatal
y verificaciones.

Constitucion Politica del Estado

Libre y Soberano de Pueblay Ley | Marco local de seguridad publica y coordinacién con la
de Seguridad Publica del Estado seguridad privada.

de Puebla

Cadigo Fiscal del Estado de
Puebla y Ley de Ingresos del
Estado

Derechos por autorizacion, revalidacion y modificacion de
modalidades.

Declaracién expresa sobre uso de armas

La Empresa NO presta servicios de seguridad privada con portacién de armas de fuego. Por
lo tanto, NO le es aplicable la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos ni su
Reglamento, no cuenta con licencia oficial colectiva, ni opera armeria. Esta restriccion es
elemento esencial de su modelo de servicio y del presente sistema de integridad; cualquier
intento de portar, ingresar, ocultar o utilizar armas de fuego en el desempefio del servicio
constituye falta muy grave conforme al numeral IV.3 de esta Politica y causa de rescision
laboral inmediata y de denuncia penal.

Normas Oficiales Mexicanas de la STPS aplicables

La Empresa cumple, como parte integral de su sistema de integridad y de su
responsabilidad patronal, las siguientes NOM de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, aplicables a sus centros de trabajo y a los sitios donde presta servicio:

NOM Materia Aplicacién en la Empresa
Edificios, locales, instalaciones
NOM-001- y &reas en los centros de Oficinas, casetas, centros de monitoreo y
STPS-2008 trabajo — condiciones de areas de armeria/resguardo.
seguridad.
Plan de emergencias, extintores, brigadas
NOM-002- Prevencidn y proteccién contra | y simulacros en instalaciones propias y, en
STPS-2010 incendios. coordinacion con el cliente, en sitios de
servicio.
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NOM Materia Aplicacién en la Empresa

Dotacion, uso y reposicion de EPP al

NOM-017- Equipo de proteccion personal ersonal operativo (chalecos, calzado
STPS-2008 (EPP). Pers P (chalecos, '
equipo de intemperie, lamparas).
NOM-019- Comisiones de Seguridad e Constltucu_)n.,,mtegramon.y funC|o_ne_1m|e!1to
g~ de la Comision de Seguridad e Higiene;
STPS-2011 Higiene. -
recorridos y actas.
NOM-030- Servicios preventivos de Diagnostico y programa de seguridad y
STPS-2009 seguridad y salud en el trabajo. = salud en el trabajo; responsable designado.

Politica de prevencion de riesgos
psicosociales, evaluacion del entorno
Factores de riesgo psicosocial | organizacional, atencion a personal

NOM-035- : Oy e S -
— identificacion, analisis y expuesto a acontecimientos traumaticos
STPS-2018 v
prevencion. severos (relevante por la naturaleza del
servicio de seguridad), y canal de quejas
relacionado.
EON1-026- Colyes y sefiales de Sefalizacion de instalaciones propias
STPS-2008 seguridad e higiene. propias.

Estandares internacionales de referencia

Estandar Aportacion al sistema

Sistema de gestion de compliance: contexto, liderazgo,
ISO 37301:2021 obligaciones de cumplimiento, evaluacion de riesgos, controles,
evaluacioén del desempefio y mejora continua.

Sistema de gestion antisoborno: debida diligencia, controles
ISO 37001:2016 financieros y no financieros, regalos y hospitalidades, funcion de
cumplimiento antisoborno.

Sistema de gestién para operaciones de seguridad privada:
ISO 18788:2015 respeto a derechos humanos, uso de la fuerza, seleccion y
capacitacion del personal de seguridad.

Gestion de la seguridad de la cadena de suministro (alineacion

O ey con clientes BASC/C-TPAT).

Enfoque a procesos, informacién documentada y mejora continua

ISO 9001:2015 . ;
aplicados a este sistema.

Norma y Estandares Confiabilidad del personal, control de accesos, seguridad de
BASC (CTPAT/OEA) procesos e integridad en la cadena logistica de los clientes.
COSO - Control Interno Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
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Estandar Aportacién al sistema
(Marco Integrado) informacién/comunicacion y supervision.
Convencién de la ONU
contra la Corrupcion y Compromisos internacionales de México en materia
Convencién Anticohecho anticorrupcion.
de la OCDE

Términos y definiciones

e Empresa: la persona moral GRUPO ESPARTANOS PROTEGER Y SERVIR, S.A.
DE C.V., incluyendo todas sus areas, sucursales y personal.

» Politica de Integridad: el conjunto de elementos previstos en el articulo 25 de la
LGRA, documentados e implementados en este documento y sus anexos.

+ Comité de Integridad: 6rgano colegiado interno responsable de supervisar la
implementacion, vigilancia y mejora de esta Politica.

+ Oficial de Cumplimiento: persona designada por la Direccion General como
responsable operativo del sistema de integridad.

* Personal Directivo: conforme al art. 4° fr. VI de la Ley de Seguridad Privada del
Estado de Puebla, las personas fisicas que en la persona juridica tienen el caracter
de asociados, socios, accionistas, propietarios, administradores, representantes
legales, apoderados legales y especiales.

» Personal Administrativo: conforme al art. 4° fr. VIl de la Ley de Seguridad Privada
del Estado de Puebla, aquel cuyo trabajo consiste en ordenar, disponer y organizar
el funcionamiento de la prestacién del servicio.

» Personal Operativo: conforme al art. 4° fr. VIll de la Ley de Seguridad Privada del
Estado de Puebla, aquel cuyo trabajo estd directamente relacionado con la
vigilancia, custodia, cuidado y proteccion de bienes muebles e inmuebles, excepto
aguel cuyas labores son de direccidn o supervision técnica o administrativa.

» Soborno | cohecho: ofrecer, prometer, dar, solicitar o aceptar cualquier beneficio
indebido para obtener o conservar un negocio 0 una ventaja.

» Conflicto de interés: situacion en la que el interés personal de un integrante de la
Empresa interfiere o puede interferir con los intereses de la Empresa o de sus
clientes.

« Denunciante: cualquier persona, interna o externa, que reporta de buena fe una
conducta presuntamente contraria a esta Politica o a la ley.

* Falta de particulares: las conductas previstas en los articulos 65 a 72 de la LGRA
(soborno, participacion ilicita en procedimientos administrativos, trafico de
influencias, utilizacion de informacién falsa, colusion, uso indebido de recursos
publicos y contratacién indebida de ex servidores publicos).

Calle 20 de noviembre No .811
Col. Aquiles Serdan Tehuacan, Pue.
POL-INT-001 | Version 2.0 | Pégina 10 de 88 C.P.75750 238-382-4325 Tel Oficina



GRUPO ESPARTANOS PROTEGER Y SERVIR S.A DE C.V

SEGURIDAD PRIVADA
Calle 20 de noviembre #811,
Col. Aquiles Serdan, Tehuacan, Pue, C.P. 75750
REGISTRO ESTATAL: SSP/SUBCOP/DGSP/347-19/318
Expediente Administrativo: 347/DGSP/2019

I. Manual de Organizacién y Procedimientos

El presente Manual de Organizacion y Procedimientos, claro y completo, delimita las
funciones y responsabilidades de cada una de las areas de la Empresa y especifica
claramente las distintas cadenas de mando y de liderazgo en toda la estructura. Contiene
los datos generales de la Empresa, quiénes somos, mision y vision; el organigrama; las
funciones de cada puesto; el proceso general con su diagrama de flujo descrito paso a paso
de inicio a fin; la descripcion breve de las actividades y los procedimientos documentados.

1.1 Datos generales de la empresa

Concepto Dato

Razo6n social

Nombre comercial

RFC
Domicilio fiscal y operativo

Autorizacion / permiso de
seguridad privada

Registro Nacional de
Empresas de Seguridad
Privada

Modalidad autorizada

Ambito territorial

Registro patronal IMSS
Folio REPSE (STPS)
Teléfono y correo institucional

Péagina de internet / redes
sociales

GRUPO ESPARTANOS PROTEGER Y SERVIR, S.A. DE
C.V.

Grupo Espartanos
GEP180810EZ4

Calle 20 de Noviembre No. 811, Col. Aquiles Serdan,
Tehuacan, Puebla, C.P. 75750

Registro Estatal (Puebla): SSP/SUBCOP/DGSP/347-19/318
— Expediente Administrativo: 347/DGSP/2019.

Folio | | (en su caso)

UNICAMENTE “Seguridad Privada en los Bienes”, SIN
PORTACION DE ARMAS, conforme al articulo 15 fraccién il
de la Ley de Seguridad Privada del Estado Libre y Soberano
de Puebla.

Estado de Puebla. La empresa no opera en dos 0 mas
entidades federativas, por lo que se rige por el marco estatal
Yy, supletoriamente, por el federal.

E15-25183-10-1
AR179221/2025
238-382-4325 / espartanosprotegeryservir@gmail.com

Actualmente la Empresa no cuenta con sitio web propio. La
difusion institucional se realiza via correo electronico, redes
sociales y comunicacion impresa. La creacion del sitio web
esta prevista como accion de mejora del sistema en 2026.
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¢ Quiénes somos?

Somos una empresa poblana de seguridad privada con domicilio en Tehuacan, Puebla,
constituida conforme a las leyes mexicanas y autorizada por la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Puebla bajo el Registro Estatal SSP/SUBCOP/DGSP/347-19/318
para prestar exclusivamente la modalidad de “Seguridad Privada en los Bienes”, SIN
PORTACION DE ARMAS, consistente en la custodia, cuidado y proteccion de bienes
muebles e inmuebles de nuestros clientes. Nuestro servicio se sustenta en personal
seleccionado, evaluado y capacitado conforme a la Ley de Seguridad Privada del Estado de
Puebla y su Reglamento, bajo un compromiso irrestricto con la legalidad, los derechos
humanos y la ética empresarial.

Misién
Brindar servicios confiables y profesionales de vigilancia y custodia de bienes, sin uso de
armas, que generen entornos seguros para el patrimonio de nuestros clientes en el Estado

de Puebla, a través de personal integro, capacitado y supervisado permanentemente, en
estricto apego al marco legal aplicable.

Vision
Ser reconocida en el Estado de Puebla y en la regién como una empresa de seguridad
privada lider en la modalidad de custodia de bienes sin armas, por su integridad, su

cumplimiento normativo y la calidad de su servicio, alineada con estandares internacionales
y referente de buenas précticas en el sector.
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.2 Organigrama y cadenas de mando

GRUPO ESPARTANOS PROTEGER Y SERVIR, S.A. DE C.V.
Organigrama institucional — Modalidad: Seguridad Privada en los Bienes (SIN ARMAS)

NIVEL 1 — ASAMBLEA DE SOCIOS

Socios de la Empresa

NIVEL 2 — DIRECCION GENERAL
y Representacion Legal
Luis Antonio Carrera Rodriguez

NIVEL 3 — DIRECCION DE ADMON., RH COMITE DE INTEGRIDAD 'NIVEL 3 — SUPERVISION OPERATIVA
¥ CUMPLIMIENTO Bireccli Gl presioe | JEFATURA DE SERVICIO

(Oficial de Cumplimiento) Oficial de Cumplimiento
Supervisién Operativa
+ Asesor Externo Indep.

P— e B e

AUDITOR EXTERNO INDEPENDIENTE

NIVEL 4 — PERSONAL OPERATIVO

! (3% linea de defensa — designado anualmente) Guardia / Custodio de Bienes (sin armas)
L S RS S OSSP S s, ! Francisco L6pez Severiano
+ personal que se incorpore por contrato

CATEGORIAS DE PERSONAL (Art. 4° Ley de Seguridad Privada del Estado de Puebla):
« Personal Directivo (fr. VI): Niveles 1 a 8 — socios, administradores y representantes legales.

« Personal Administrativo (fr. VII): ordena, dispone y organiza el funcionamiento del servicio.

« Personal Operativo (fr. VIll): vigilancia, custodia, cuidado y proteccién de bienes muebles e inmuebles.

REGLAS DE LA CADENA DE MANDO:
1) Toda instruccin se transmite por la linea jerarquica. 2) Ninguna instruccion puede ordenar un acta licito.

3) Toda persona puede y debe denunciar irregularidades por los canales de la Fraccion IV (Cap. 9), sin represalia

La estructura responde al tamafio actual de la Empresa y a la categorizacién de personal
gue establece el articulo 4° fracciones VI, VIl y VIl de la Ley de Seguridad Privada del
Estado de Puebla (Personal Directivo, Personal Administrativo y Personal Operativo). El
personal operativo se incrementa conforme a los servicios contratados, manteniendo en
todos los casos la misma cadena de mando.

Personal a su

Reporta a
cargo
1 Asamblea de Socios Socios de la Empresa | — Direccion
General
5 Direccion General y Luis Antonio Carrera | Asamblea de Toda la
Representacién Legal Rodriguez Socios estructura
3 Direccion de Claudia Melina Direccién Personal
Administracién, Recursos Carrera Rodriguez General administrativo y
Humanos y Cumplimiento supervisién del
(Oficial de Cumplimiento) personal
operativo en
materia de
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Personal a su

Puesto Titular Reporta a
cargo
integridad

Supervision Operativa / Jovany Gonzalez Direccién Persor)al
3 A z operativo en

Jefatura de Servicio Gomez General it

Personal Operativo FranCI_sco Lopez I

1 : Severiano y el Supervision
4 (Guardia / Custodio de . —
personal que se Operativa

Bienes ! ..
) incorpore por servicio

Nota de independencia funcional: dado que la Oficial de Cumplimiento mantiene parentesco
con la Direccion General, la Empresa adopta la figura complementaria de Auditor Externo
Independiente (Capitulo 8) que realiza una revisién anual del sistema de integridad, con el
fin de salvaguardar la objetividad exigida por la horma ISO 37301 y reducir cualquier riesgo
de conflicto de interés en la vigilancia del cumplimiento.

Regla de cadena de mando: todo integrante de la Empresa conoce con precision a quién
reporta y quién le reporta. La cadena vigente es: Personal Operativo — Supervision
Operativa — Direccidon General; y, en linea paralela de administracion y cumplimiento,
Personal Administrativo — Direccion de Administracion, RH y Cumplimiento — Direccion
General. Las instrucciones operativas se transmiten exclusivamente por la cadena de
mando; ninguna instruccion —ni siquiera de un superior— puede ordenar la comision de un
acto ilicito o contrario a esta Politica, y toda persona tiene el derecho y la obligacion de
negarse a cumplirla y denunciarla por los canales de la Fraccion IV, sin temor a represalia
alguna.

I.3 Funciones y responsabilidades por puesto (descripciéon de puestos)

1.3.1 Direccién General | Representante Legal

Campo Descripcién

Reporta a Asamblea de Socios

Dirigir la Empresa, representarla legalmente y garantizar el

Mision del puesto cumplimiento normativo y la integridad del servicio.

Funciones principales:

» Definir la estrategia y autorizar politicas y presupuestos.
* Representar legalmente a la Empresa ante autoridades y clientes.
» Autorizar la contratacién de personal y la firma de contratos de servicio.
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» Presidir el Comité de Integridad y la revisién anual por la direccion.
Requisitos del puesto:

» Persona fisica socia/administradora conforme al art. 4° fr. VI de la LSP Puebla.
» Sin antecedentes que impidan el ejercicio del cargo.

1.3.2 Direccién de Administracion, RH y Cumplimiento (Oficial de Cumplimiento)

Campo Descripciéon

Reporta a Direccion General

Administrar los recursos, gestionar el personal y operar el Sistema

Mision EElERERIO de Integridad y de proteccion de datos.

Funciones principales:

* Reclutar, seleccionar y evaluar la confiabilidad del personal (Fraccion VI).
» Operar la linea de denuncia, el control documental y el expediente de evidencias.
» Coordinar capacitacion, ndmina, altas y obligaciones fiscales y de seguridad social.
» Atender los derechos ARCO vy vigilar el cumplimiento de la LFPDPPP.
» Dar seguimiento a los KPIs y a la matriz de riesgos (numeral 111.5).
Requisitos del puesto:

» Formacién administrativa o afin; conocimiento de cumplimiento y datos personales.
» Categoria Directivo conforme al art. 4° fr. VI de la LSP Puebla.

1.3.3 Supervision Operativa |/ Jefatura de Servicio

Campo Descripcién

Reporta a Direccion General

Planear, desplegar y supervisar la prestacion del servicio de

Mision del puesto custodia de bienes en los sitios.

Funciones principales:

e Elaborar consignas por puesto y desplegar al personal operativo.
» Realizar supervisiones fisicas programadas y aleatorias.
» Controlar bitacoras, partes de novedades, fatigas y resguardos de equipo.
» Atender incidentes en sitio y escalar conforme al protocolo.
Requisitos del puesto:

» Experiencia operativa en seguridad privada; registro y capacitacion vigentes.
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» Categoria Operativo conforme al art. 4° fr. VIII de la LSP Puebla.

1.3.4 Guardia /| Custodio de Bienes (sin armas)

Campo Descripcién

Reporta a Supervisién Operativa

Custodiar, cuidar y proteger los bienes muebles e inmuebles del

Mision del puesto . . 7
cliente, sin portacion de armas.

Funciones principales:

» Ejecutar rondines y control de accesos conforme a la consigna.

* Registrar novedades en bitacora y reportar incidentes de inmediato.

» Resguardar el equipo asignado y portar credencial y uniforme.

» Conducirse conforme al Cédigo de Conducta y la Politica de Integridad.
Requisitos del puesto:

e Cumplir los requisitos de ingreso y la evaluacién de confiabilidad.
» Registro/credencial vigente ante la DGSP; categoria Operativo (fr. VIII).

1.4 Proceso general de la empresa (diagrama de flujo)

El siguiente diagrama de flujo representa graficamente, de inicio a fin, el proceso general de
la Empresa para la prestacion del servicio de custodia de bienes sin portacién de armas. El
flup muestra de forma ordenada y secuencial los pasos a seguir mediante figuras
geomeétricas conectadas por flechas, e incluye los puntos de decision en los que el proceso
puede continuar, corregirse o concluir. Después del diagrama se describe cada paso,
sefialando el area responsable y el registro o evidencia que se genera.

1.4.1 Simbologia utilizada en el diagrama

Figura Significado en el diagrama

Ovalo (extremos . . I .
Terminador: marca el inicio y el fin del proceso.

redondeados)
Rectangulo Actividad o paso que se ejecuta dentro del proceso.
Rombo Decision: segun la respuesta (Si / No) el flujo toma una u otra ruta.
Flecha Sentido y secuencia del flujo: indica qué paso sigue a cual.
Circulo con letra (A) Conector: enlaza la continuacion del flujo entre columnas o paginas.
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1.4.2 Diagrama de flujo del proceso general

INICIO — Solicitud del cliente
(dependencia publica o empresa privada)

1. Andlisis de riesgos
Levantamiento del sitio y estudio de seguridad.

6. Implementacién del servicio
Despliegue, apertura de bitacoras y protocolos.

Y

Y

2. Propuesta técnica-econémica
Alcance del servicio y consigna preliminar.

7. Operacion diaria
Rondines, control de accesos, bitacoras
y partes de novedades.

Y

¢El cliente acepta
la propuesta?

Y

8. Supervision y control
Visitas programadas y aleatorias,
auditoria interna y evaluacion de KPlIs.

3. Formalizacién del servicio

Contrato y verificacion de cumplimiento regulatorio.

Y

4. Reclutamiento y seleccién

Y

¢ Se detecta incidente, queja
o desviacion en el servicio?

Evaluacion de confiabilidad del personal asignado.

Y

¢El personal es apto y cuenta
on registro vigente ante la DGSP?2

9. Atencién de incidentes y denuncias
Investigacion, escalamiento y acciones correctivas.

5. Capacitacion, registro y equipamiento
Registro ante la DGSP; entrega de uniforme,
credencial y equipo de proteccion personal.

Y

¢Continda vigente o se
renueva el contrato?

v

10. Cierre ordenado del servicio
Entrega de instalaciones y equipo, finiquito
y evaluacioén de satisfaccion del cliente.

y

FIN — Servicio concluido

y expediente resguardado

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso general de la Empresa.
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1.4.3 Descripcion paso a paso del proceso, de inicio a fin

A continuacion se describe cada figura del diagrama en el orden en que ocurre, desde el
inicio hasta el fin del proceso:

Paso Descripcién de la actividad Responsable Registro o evidencia
Recepcién de la solicitud del cliente " -
T . . L, Solicitud, correo u oficio
INICIO (dependencia publica o empresa privada) y Direccion General e
: . de requerimiento
registro del contacto comercial.
Andlisis de riesgos y levantamiento del sitio:
se visita la instalacion y se identifican . . Estudio de seguridad y
1 i . . Supervision Operativa :
vulnerabilidades, accesos, horarios y numero acta de levantamiento
de puestos necesarios.
Elaboracion de la propuesta técnica- . - o
i . . Direccion General y Propuesta tecnica-
2 economica y de la consigna preliminar por o . P
* Supervision Operativa econdmica
puesto de servicio.
¢El cliente acepta la propuesta? Si la
Decision  respuesta es NO, se ajustan alcanqe y costos Direccién General Aceptacion o correo de
1 y el flujo regresa al Paso 2. Si es SI, continda conformidad del cliente
al Paso 3.
Formalizacion: firma del contrato de prestacion . -
i e o Direccion General y '
de servicios y verificacion del cumplimiento . - ; Contrato firmado y
3 . ) X ; Direccion de Admén., p :
regulatorio (registro estatal vigente, modalidad L expediente del cliente
. o ' RH y Cumplimiento
autorizada y obligaciones fiscales).
Reclutamiento, seleccion y evaluacion de .
iy il ) . . L . Expediente del
confiabilidad del personal que se asignaré al Direccién de Admon., . .
4 - = L trabajador y evaluacion
servicio, conforme al procedimiento PRO-RH RH y Cumplimiento L
de confiabilidad
(numeral 1.6.1).
¢ El personal es apto y cuenta con registro
o vigente ante la DGSP? Si la respuesta es NO, . - . Dictamen de
Decisién . . Direccion de Admén., -
no se asigna al servicio y se repone la vacante L confiabilidad y
2 ’ < 7 RH y Cumplimiento - .
regresando al Paso 4. Si es SI, continta al constancia de registro
Paso 5.
Capacitacion e induccion, registro ante la Constancias de
DGSP y entrega de uniforme, credencial y Direccion de Admoén., o
2 equipo de proteccién personal con resguardo RH y Cumplimiento capacitacion y
~q resguardos firmados
firmado.
Implementacién: despliegue del personal en el Consigna por puesto y
6 sitio, apertura de bitacoras foliadas y difusion Supervision Operativa bitacora de inicio del
de consignas y protocolos de actuacion. servicio
Operacion d'a”a: rondines, control dg . Guardia / Custodio de Bitacora diaria y parte
7 accesos, registro de novedades en bitacora 'y

elaboracion de partes.

Bienes

de novedades
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Paso Descripcién de la actividad Responsable Registro o evidencia
Supervision y _c_ontrgl. visitas progra_lmadas y o _ Acta de visita de
aleatorias, verificacion del cumplimiento de Supervision Operativa y s .

8 . O . e S supervision e informe
consignas, auditoria interna y seguimiento de Oficial de Cumplimiento
L de KPIs
los KPIs de cumplimiento.
¢ Se detecta incidente, queja o desviacion en
Decisidon | el servicio? Si la respuesta es Sl, continda al Supervision Operativa Reporte de incidente o
3 Paso 9. Si es NO, el flujo pasa directamente a P P queja
la Decision 4.
Atencion de incidentes y denuncias:
investigacion, escalamiento conforme al - . Expediente del
N ; Oficial de Cumplimiento | .~ )
9 protocolo, determinacion de medidas y "y : incidente y registro de
- . - . y Supervision Operativa : -
acciones correctivas, con retroalimentacion a acciones correctivas
la operacion.
¢Continda vigente o se renueva el contrato? Si .
s p . Convenio de
Decision | la respuesta es S, el flujo regresa al Paso 7 y . L - .
¥ iy P . Direccion General renovacion o aviso de
4 la operacion contintia de forma ciclica. Si es terminacion

NO, se procede al cierre del servicio.

Cierre ordenado: entrega de instalaciones,

N . X Direccién General
recuperacion de uniformes, credenciales y y

Acta de entrega-

10 . ey 4 S Direccién de Admon., recepcion y encuesta
equipo, finiquito del personal y evaluacion de L : A
X i : RH y Cumplimiento de satisfaccion
la satisfaccion del cliente.
Servicio concluido. Toda la documentacion Expediente de
FIN generada se integra y resguarda en el Oficial de Cumplimiento P

expediente controlado Anexo N. evidencias Anexo N

Nota: los pasos 1 a 10 se desarrollan a detalle en los procedimientos documentados del numeral 1.6 de este
Manual. Cualquier instruccion recibida durante el proceso que implique un acto contrario a la ley o a la Politica de
Integridad (POL-INT-001) debe ser rechazada y denunciada por los canales de la Fraccion 1V, sin represalia
alguna.

1.5 Descripcion breve de las actividades de la empresa

De inicio a fin, la Empresa realiza las siguientes actividades: capta y analiza los
requerimientos de seguridad de sus clientes; disefia soluciones de proteccion (humana,
fisica y/o electrénica); contrata, evalla y capacita personal operativo confiable; despliega y
opera los servicios conforme a consignas documentadas; supervisa y audita
permanentemente la operacion; reporta novedades y rinde cuentas al cliente; atiende
incidentes y emergencias en coordinacion con las autoridades competentes; administra los
recursos humanos, materiales y financieros del servicio; y mejora continuamente sus
procesos con base en indicadores, auditorias y retroalimentacion.

Las funciones, responsabilidades, autoridad, requisitos y linea de reporte de cada puesto se
describen en el numeral 1.3 de este Manual y se entregan al titular al momento de su
contratacion, con acuse de recibo.
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1.6 Procedimientos documentados

1.6.1 Procedimiento de reclutamiento, seleccion y alta (PRO-RH)

1. Requisicion del puesto con el perfil de este Manual.
2. Reclutamiento por fuentes licitas y convocatoria sin requisitos discriminatorios.

3. Recepcion y validacion documental (identidad, CURP, RFC, NSS, domicilio,
escolaridad).

4. Entrevistas de RH y técnica.

Evaluaciéon de confiabilidad (referencias, estudio socioecondémico, psicométrico,
médico y, con consentimiento, toxicol6gico).

Validacion regulatoria y registro ante la DGSP antes de asignar a servicio.
Contratacion, firma de acuses (Politica, Cadigo, Aviso de Privacidad) y alta.
Induccion y entrega de uniforme, credencial y EPP con resguardo firmado.
Periodo de evaluacién inicial (90 dias) con retroalimentacion documentada.

Gl

Procedimiento de prestacién y supervision del servicio (PRO-OP)

6
7
8
9
2
1. Levantamiento del sitio y elaboracion de la consigna por puesto.

2. Despliegue del personal y apertura de bitacoras foliadas.

3. Operacion diaria: rondines, control de accesos y partes de novedades.
4. Supervisidn programada y aleatoria con acta de visita.

5. Atencién y escalamiento de incidentes; acciones correctivas.

6. Evaluacién periédica de la satisfaccion del cliente.

g

1

2

3

Procedimiento de compras y pagos (PRO-ADM)

Alta 'y verificacion del proveedor (due diligence bésica).

Solicitud, cotizacion y autorizacion conforme a montos.

Recepcion, conciliacién y pago bancarizado y trazable (politica de efectivo).
4. Archivo de comprobantes y registro contable.

1.6.4 Control de documentos y registros (PRO-DOC)

Todos los documentos del Sistema de Integridad se identifican con codigo y version, se
resguardan en el expediente de evidencias (Anexo N) y se revisan al menos una vez al afio
0 ante un cambio relevante. Las versiones obsoletas se retiran de circulacién y se
conservan para referencia.
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Il. Cédigo de Etica o de Conducta

La Empresa cuenta con el presente Codigo de Etica o de Conducta, debidamente publicado
y socializado entre todos los miembros de la organizacion, con sistemas y mecanismos de
aplicacion real (difusion por correo electrénico y/o memorandum). Sus elementos son los
siguientes.

1.1 Valores de la empresa

Valor Significado en nuestra operacién

Actuamos con rectitud y congruencia, dentro y fuera del servicio;

Integridad ! .
rechazamos cualquier forma de corrupcion.
. Cumplimos la Constitucion, las leyes, las NOM de la STPS, los
Legalidad ; ) : . _
permisos de seguridad privada y las consignas pactadas con el cliente.
: Decimos la verdad en reportes, bitdcoras y partes informativos; no
Honestidad . . -
alteramos ni ocultamos informacién.
Protegemos los intereses legitimos de la Empresa y de nuestros
Lealtad clientes; guardamos confidencialidad de la informacién a la que

accedemos.

Tratamos con dignidad a toda persona; el uso de la fuerza se rige por
los principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad y rendicién de
cuentas (alineado a 1ISO 18788).

Respeto a los
derechos humanos

Observamos la cadena de mando, los horarios, las consignas y la

Disciplina 2 .
presentacion del uniforme.

Nos capacitamos continuamente y ejecutamos el servicio con calidad y

Profesionalismo L .
diligencia.

Rendimos cuentas de nuestros actos y hacemos publica la informacion

Transparencia X .
corporativa pertinente.

1.2 Conductas obligatorias

1. Cumplir laley, esta Politica, el Cédigo de Conducta, el reglamento interior de trabajo
y las consignas del servicio.

2. Portar uniforme, credencial de identificacion y EPP completos durante el servicio;
identificarse ante la autoridad y el cliente cuando sea requerido.

3. Registrar con veracidad y oportunidad todas las novedades en bitdcoras y partes
informativos.

4. Resguardar el armamento, equipo, llaves, accesos e informacién asignados, y
devolverlos al término del servicio o de la relacion laboral.
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5. Tratar con respeto y sin discriminacion a compafieros, clientes, visitantes y publico
en general.

6. Reportar de inmediato por la cadena de mando o por la linea de denuncia cualquier
conducta contraria a esta Politica, conflicto de interés, ofrecimiento de soborno o
presion indebida.

7. Cooperar con las auditorias, investigaciones internas y requerimientos de la
autoridad.

8. Mantener actualizados sus datos y documentacion ante Recursos Humanos.

1.3 Conductas prohibidas

1. Ofrecer, prometer, entregar, solicitar o aceptar sobornos, dadivas, gratificaciones o
cualquier beneficio indebido, ya sea con servidores publicos o con particulares
(incluye los supuestos de los articulos 66 a 72 de la LGRA).

2. Participar en actos de colusion, trafico de influencias o presentar informacion falsa
en procedimientos de contratacion publica o privada.

3. Sustraer, dafiar o usar indebidamente bienes del cliente o de la Empresa; permitir o
encubrir robos o darfios.

4. Abandonar el servicio, dormir en horario de servicio, presentarse bajo el influjo de
alcohol o drogas, o introducir dichas sustancias a las instalaciones.

5. Portar, ingresar, ocultar o utilizar armas de fuego, armas blancas o cualquier
instrumento no autorizado en el desempefio del servicio (la Empresa opera
EXCLUSIVAMENTE sin armas); usar la fuerza de manera ilegal, excesiva o
desproporcional; realizar detenciones arbitrarias. La actuacion se limita a observar,
disuadir, alertar y, en su caso, hacer del conocimiento inmediato de las autoridades
de seguridad publica, conforme al caracter auxiliar y complementario que la
Constitucién y las leyes reconocen a la seguridad privada.

6. Divulgar informacién confidencial de la Empresa o de sus clientes, incluidas
consignas, vulnerabilidades, datos personales y dispositivos de seguridad.

7. Hostigar, acosar (laboral o sexualmente), amenazar o discriminar a cualquier
persona.

8. Utilizar el uniforme, credencial o equipo de la Empresa fuera del servicio o para fines
personales.

9. Realizar proselitismo politico o religioso durante el servicio, o utilizar recursos de la
Empresa para ello.

10. Tomar represalias contra denunciantes o testigos de buena fe.
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1.4 Medios de difusidn y socializaciéon (mecanismos de aplicacion real)

El Cddigo de Conducta y esta Politica de Integridad se difunden y socializan mediante los
siguientes mecanismos, cuyas evidencias se integran como anexos del expediente de
integridad:

Descripcién Evidencia que se anexa

Redes socialesy | Publicacion de la Politica de Integridad y

comunicacion el Cddigo de Conducta en las paginas Impresion de pantalla de las
digital (en tanto oficiales de la Empresa en Facebook e publicaciones y bitacora de

se implementa el | Instagram y envio masivo por correo envios.

sitio web) institucional.

Correo Envio de la Politica y el Qédigo d_esde o _
electrénico espartanosprotegeryservw@gmall.com a Correos e!gctronlgos enwados
institucional todo el personal, clientes y proveedores con la politica de integridad.

clave, asi como a quien lo solicite.

Lista de firmas como acuse de
haber recibido la politica de
integridad (Anexo B).

Acuse de recibo Entrega fisica/digital a cada trabajador al
individual ingresar y en cada actualizacion.

Manifiesto del Declaracion firmada de que la Politica ha

lrgg;?sentante sido difundida en toda la empresa. Manifiesto firmado (Anexo C).
TablgEes Colocacion de carteles y extractos del . e
puntos de - g . Registro fotografico.
b Cédigo en oficinas, casetas y vestidores.
servicio
Induccién y Sesién obligatoria de induccién y Listas de asistencia y
capacitacién refuerzos periddicos (Fraccion V). constancias.
” Comunicados internos de refuerzo y Memorandums con sello de
Memorandums L -
actualizaciones. recibido.
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lll. Sistemas Adecuados y Eficaces de Control, Vigilancia y
Auditoria

La Empresa opera sistemas adecuados y eficaces de control, vigilancia y auditoria que
examinan de manera constante y periddica el cumplimiento de los estandares de integridad
en toda la organizacion, conforme al modelo de tres lineas de defensa y al ciclo de mejora
continua Planear—Hacer—Verificar—Actuar (PHVA) de las normas ISO.

lll.1 Responsables de controlar, vigilar y auditar

Funcion

Responsable

Atribuciones principales

Aplicar los controles operativos diarios: pase

Direccién de de lista, supervisiones de puesto, revision de

Administracién (C. Carrera

bitacoras, control de accesos, inventarios de

C?NTROLAR Rodriguez) y Supervision uniforme y equipo NO LETAL, verificacion de
(12 linea) . . . ) . i, o
Operativa (J. Gonzalez uniformidad e identificacion, y revision
Gomez) documental del personal ante la DGSP de
Puebla.
Monitorear el cumplimiento de la Politica de
a Oficial de Cumplimiento Integridad, gestionar el registro de riesgos, dar
VIGILAR (2 . L i o
li (C. Carrera Rodriguez) y seguimiento a denuncias e indicadores,
inea) s ; : . ; o
Comité de Integridad autorizar excepciones y reportar a la Direccion
General.
Ejecutar el programa anual de auditoria de
Auditor Externo integridad, emitir informes con hallazgos y
AUDITAR (32 Independiente (despacho verificar el cierre de acciones correctivas. Esta
linea) juridico-contable figura es indispensable para salvaguardar la

contratado anualmente) independencia frente al parentesco entre

Direccion y Oficialia de Cumplimiento.

El Comité de Integridad se integra por: Direccién General (preside) — Luis Antonio Carrera
Rodriguez; Oficial de Cumplimiento (secretaria técnica) — Claudia Melina Carrera
Rodriguez; Supervision Operativa — Jovany Gonzalez Gémez; y un Asesor Externo
Independiente (juridico y/o de cumplimiento) que se invita con voz para temas relevantes.
Sesiona de manera ordinaria cada trimestre y de manera extraordinaria cuando un caso lo
amerite, levantando minuta de cada sesion.

111.2 Procedimientos de control

1. Controles operativos: consignas documentadas por puesto, bitacoras foliadas,
partes de novedades, listas de asistencia, fatigas de servicio (roles de turno) y
supervisiones fisicas programadas y aleatorias en cada sitio.
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2. Controles de activos: inventarios y resguardos firmados de uniformes, credenciales
(con folio expedido por la DGSP de Puebla), radios, lamparas, equipo no letal
autorizado (esposas plasticas, gas pimienta solo si esta expresamente autorizado),
bitacoras y demas equipo asignado; conciliacion periédica. Queda
EXPRESAMENTE PROHIBIDO el ingreso, resguardo o asignacion de armas de
fuego en cualquier servicio.

3. Controles financieros (alineados a ISO 37001): facturacion soportada, dispersion de
némina bancarizada, politica de viaticos y gastos con comprobacion, doble firma en
pagos relevantes, prohibicién de pagos en efectivo no documentados y de pagos de
facilitacion.

4. Controles de terceros: debida diligencia de clientes, proveedores y subcontratistas
(verificacion legal, fiscal y reputacional) y clausulas anticorrupcién en contratos.

5. Controles de informacién: clasificacion de informacion, acuerdos de
confidencialidad, control de accesos fisicos y légicos, y proteccién de datos
personales.

6. Control de regalos y hospitalidades: prohibicion de recibir u ofrecer regalos a
servidores publicos; entre particulares, solo cortesias de valor simbdlico declaradas
al Oficial de Cumplimiento.

7. Declaraciéon anual de conflictos de interés de directivos, mandos y personal de
compras y ventas.

lll.3 Procedimientos de vigilancia

1. Monitoreo permanente de indicadores de integridad: denuncias recibidas y
atendidas, rotacion de personal, incidencias en servicio, resultados de supervision,
hallazgos de auditoria y sanciones aplicadas.

2. Reuvision trimestral del registro de riesgos de corrupcion e integridad (probabilidad x
impacto) y de la eficacia de los controles asociados.

3. Verificacién de la vigencia de permisos, registros del personal ante la autoridad de
seguridad privada, licencias y cumplimiento de NOM-STPS (actas de la Comisién de
Seguridad e Higiene, NOM-019).

4. Seguimiento de la difusién del Cédigo de Conducta (acuses firmados vs. plantilla
activa).

I11.4 Procedimiento de auditoria

1. Programa anual de auditoria aprobado por el Comité de Integridad, con alcance,
criterios y calendario (minimo una auditoria integral al afio y revisiones parciales
semestrales).
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2. Ejecucion: plan de auditoria, lista de verificacion basada en el art. 25 LGRA, ISO
37301/37001 y NOM-STPS; entrevistas, revision documental y visitas a sitios de
servicio.

3. Informe de auditoria con hallazgos clasificados (no conformidad mayor, menor,
observacidn) dirigido al Comité de Integridad y a la Direccién General.

4. Plan de acciones correctivas con responsable y fecha compromiso; verificacién de
eficacia del cierre.

5. Revision por la Direccién (anual): evaluacion del desempefio del sistema y
decisiones de mejora, documentada en minuta.

l1l.5 Matriz de riesgos de corrupcion e indicadores de cumplimiento
(KPISs)

111.5.1 Objeto y alcance

Este documento establece la metodologia y los resultados de la evaluacion de riesgos de
soborno y corrupcion de GRUPO ESPARTANOS PROTEGER Y SERVIR, S A.DEC.V., e
integra el tablero de indicadores clave (KPIs) que mide la eficacia del Sistema de Integridad
(POL-INT-001). Da cumplimiento al articulo 25, fraccion Ill, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA) y adopta los requisitos de evaluacién de riesgos
de las normas ISO 37001 (antisoborno) e ISO 37301 (cumplimiento).

Alcance: aplica a todos los procesos, areas, personal y terceros de la Empresa en su
modalidad autorizada de Seguridad Privada en los Bienes (sin portaciébn de armas),
incluyendo las interacciones con servidores publicos, clientes del sector publico y privado,
proveedores e intermediarios.

lll.5.2 Metodologia de evaluacién

El riesgo se determina multiplicando la Probabilidad (P) por el Impacto (l), ambos en una
escala de 1 a 4. El nivel de riesgo inherente resulta de P x | y se clasifica segun la siguiente
escala. Posteriormente se valoran los controles existentes para obtener el riesgo residual.

111.5.2.1 Escalas de probabilidad e impacto

Nivel Probabilidad (P) Impacto ()
1 — Bajo Improbable; sin antecedentes. Menor; sin efecto legal o
reputacional relevante.
2 — Medio Posible en ciertas condiciones. Moderado; sancion administrativa
menor.
3 — Alto Probable si no hay control. Mayor; multa, perdida de cliente o

dafio reputacional.
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Nivel Probabilidad (P) Impacto (1)

Grave; inhabilitacion, pérdida del

4 — Critico Muy probable o recurrente. registro o responsabilidad penal.

1l1.5.2.2 Escala de nivel de riesgo (P x 1)

Rango P x | Nivel Accion requerida
1-3 BAJO Mantener controles; monitoreo ordinario.
4-8 MEDIO Reforzar controles; seguimiento semestral.

Accién inmediata; plan de tratamiento y seguimiento

9-16 ALTO / CRITICO trimestral.

111.5.3 Matriz de riesgos de soborno y corrupcion

Cada riesgo se asocia a un proceso, se le valora el riesgo inherente, se describen los
controles vigentes y se determina el riesgo residual con su responsable.

111.5.3.1 Riesgos por proceso (riesgo inherente)
# Proceso | Riesgo de corrupcién P 1 Inherente

Soborno o cohecho a/por servidores publicos para obtener o
1 conservar contratos o autorizaciones (DGSP, municipios, 3 4 12
clientes publicos).

Pagos de facilitacion o “gratificaciones” para agilizar tramites

2 de registro o renovacion de la autorizacién estatal. 3 3 =
Conflicto de interés no declarado en compras, contratacion de

3 | personal o asignacion de servicios (parentesco en la 3 3 9
direccién).

4 Colusién con competidores o clientes en licitaciones / > 4 8
cotizaciones.

5 Regalos, atenciones o viajes indebidos que influyan en 3 5 6
decisiones.

6 Falsificacion o alteracion de bitacoras, partes, fatigas o 2 3 6
documentacion del servicio.

7 Uso indebido de credenciales/folios de la DGSP o de equipo > 3 6
no letal asignado.
Contratacion de personal sin evaluacion de confiabilidad que

8 . - e 2 4 8
comprometa la integridad del servicio.

9 Soborno entre el personal operativo y terceros en el sitio de 3 3 9
servicio (dejar pasar, omitir reportes).

10 | Lavado de activos o pagos en efectivo no justificados. 2 4 8
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Controles vigentes (POL-INT-001 y anexos) Residual Responsable

Cdédigo de Conducta (prohibicién expresa), linea de denuncia

1 | 24/7, due diligence de terceros, politica de cero pagos 6 Oficial de Cumplimiento
indebidos.

2 Tra_r_nlte_s, p.or ca_mal oficial con acuse; prohibicién de pagos de a Direccién / Juridico
facilitacion; registro contable de todo desembolso.
Declaracién anual de conflicto de interés; Auditor Externo

3 Independiente por el parentesco en la direccion; abstencion 6 Comité de Integridad
documentada.
Politica de competencia leal; cotizaciones independientes; . o

4 A S 3 Direccion
revision de procesos de licitacion.

5 Pollt!cg _dp regalos y atenciones con umbral y registro; 3 Oficial de Cumplimiento
prohibicion de efectivo.
Bitacoras foliadas, supervision fisica aleatoria, auditoria L .

6 P 3 Supervision Operativa
documental, doble verificacion.

7 Resguardos flrme}dqs, mvgntano y control de folios/equipo, 3 Supervision Operativa
reporte de extravio inmediato.

8 Prqces_o de_? etapas con evalu_acmn de confiabilidad (Fraccion 3 RH / Cumplimiento
VI); validacién regulatoria previa al alta.
Rotacion, supervision, consigna documentada, canal de .

9 4 . ; L 6 Operaciones
denuncia, sanciones (matriz Fraccion V).

10 Pagos bancarizados y trazables, politica de efectivo, a Administracion

conciliaciones, alta de proveedores.

Conclusion de la evaluacion: tras la aplicacion de controles, ningun riesgo permanece en
nivel ALTO/CRITICO. Los riesgos residuales de mayor atencién (soborno a servidores
publicos, conflicto de interés y soborno en sitio) se mantienen en nivel MEDIO bajo
seguimiento semestral por el Comité de Integridad.

111.5.4 Plan de tratamiento de riesgos

Riesgo prioritario Accién de tratamiento Responsable m

Capacitacion anual antisoborno;

Soborno a < . » .
; _ clausulas anticorrupcion en Oficial de
servidores publicos ] . e Anual
(#1) contratos; duia d_|||gence reforzada | Cumplimiento
de clientes publicos.
Conflicto de interés Declaracion anual firmada; revision | Comité de Anual
(#3) del Auditor Externo Independiente; | Integridad
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Riesgo prioritario Accidn de tratamiento Responsable m

registro de abstenciones.

Programa de supervision aleatoria;
Soborno en sitio de refuerzo de canal de denuncia;

servicio (#9) rotacién de personal en puestos Operaciones Trimestral
sensibles.
Pagos de facilitacion Procedimiento de pagos con acuse Juridico / Semestral

oficial; prohibicion documentada;

(#2) auditoria de desembolsos.

Administracion
111.5.5 Tablero de indicadores de cumplimiento (KPIs)

Los siguientes indicadores miden la eficacia del Sistema de Integridad. Se calculan con la
periodicidad indicada y se reportan al Comité de Integridad y a la Direccion General.

KPI Férmula Meta m

Cobertura de capacitacion en Personal capacitado / total de personal

0,
integridad x 100 = 95% Anual

Acuses firmados / total de personal x

Acuse de la Politica de Integridad 100 100% Por alta
Evaluac_lon de confiabilidad en Ingresos evaluados / total de ingresos x 100% Continua
nuevos ingresos 100

Atencion de denuncias en plazo ?ggunmas atendidas en plazo / total x = 90% Trimestral
_Declgracmnes de conflicto de D_ecla_ramones recibidas / personal 100% Anual
interés Directivo x 100

Due diligence de terceros Terceros evaluados / terceros nuevos x > 90% Semestral

100

Hallazgos cerrados / hallazgos totales x

Cierre de hallazgos de auditoria > 85% Anual

100
Incidentes de soborno confirmados | N.° de casos confirmados 0 Anual
Pagos en efectivo no justificados N.° de excepciones detectadas 0 Trimestral
Simulacros /recorridos de la Realizados / programados x 100 100% Anual

Comisién

Semaforo de desempenfio: verde cuando se alcanza la meta; ambar cuando se esta entre el
80% y el 99% de la meta, rojo por debajo del 80% o ante cualquier incidente con meta cero.
Todo KPI en rojo dispara una accion correctiva documentada.
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111.5.6 Revision por la direcciéon y mejora continua

Conforme al ciclo PHVA (Planear—Hacer—Verificar—Actuar) de las normas ISO 37001 e ISO
37301, la Direccion General, con el Comité de Integridad, revisa anualmente: (a) los
resultados de los KPIs; (b) el estado de los riesgos y su tratamiento; (c) los hallazgos de
auditoria interna y del Auditor Externo Independiente; (d) las denuncias y su resolucion; y (e)
los cambios en el contexto legal y operativo. De la revisién se levanta un acta con acuerdos,
responsables y fechas, que alimenta el plan de mejora del siguiente periodo.

Elemento de entrada Resultado esperado de la revision

Confirmar metas; definir acciones para indicadores en

KPlIs del periodo ambarlrojo.

Actualizar probabilidad/impacto y controles; reclasificar si

Mapa de riesgos procede.

Auditorias y denuncias Verificar cierre de hallazgos y eficacia de sanciones.

Incorporar cambios normativos (LGRA, NOM-STPS,

Contexto legal seguridad privada).

Recursos Asignar recursos para sostener el Sistema de Integridad.

ll1.5.7 Registro de la revision anual

Concepto Dato

Periodo evaluado

Fecha de la revision

Participantes

Principales acuerdos

Responsable de
seguimiento

Luis Antonio Carrera Rodriguez — Director General y Representante Legal

Claudia Melina Carrera Rodriguez — Oficial de Cumplimiento
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IV. Sistemas Adecuados de Denuncia

La Empresa mantiene sistemas adecuados de denuncia, tanto al interior de la organizacion
como hacia las autoridades competentes, asi como procesos disciplinarios y consecuencias
concretas respecto de quienes actlian de forma contraria a las normas internas o a la
legislacion mexicana.

IV.1 Linea de denuncia (canales)

Canal Dato de contacto Disponibilidad

) 24 horas, 365 dias (atencién por
Linea ted 238-382-4325 ylo WhatsApp:238 4902 | Personal del centro de -
telefénica monitoreo con escalamiento al

Correo electrénico
de denuncias

WhatsApp ético

Buzén fisico

Atencion directa

espartanosprotegeryservir@gmail.com
(asunto: "DENUNCIA —
CONFIDENCIAL")

Mensaje al 238-382-4325 indicando
"DENUNCIA" (admite envio anénimo
desde nimero privado)

Buzones en oficinas centrales y
vestidores de sitios de servicio.

Oficial de Cumplimiento, Recursos
Humanos o cualquier miembro del

Oficial de Cumplimiento).

Permanente; los correos
marcados asi son enrutados
exclusivamente a la Oficial de
Cumplimiento.

Permanente.

Apertura quincenal con acta,
ante dos miembros del Comité.

Horario laboral; cita confidencial.

Comité de Integridad.

Garantias del denunciante: las denuncias pueden presentarse de forma andnima; la
informacidn se trata con estricta confidencialidad y conforme a la legislacion de proteccién
de datos personales; queda prohibida y sera sancionada toda represalia contra
denunciantes y testigos de buena fe. El formato de denuncia se incluye como Anexo A.

Denuncia ante autoridades: cuando los hechos puedan constituir delitos o faltas
administrativas, la Empresa los hara del conocimiento de la autoridad competente (Fiscalia
General de la Republica o fiscalias locales, Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno,
organos internos de control de los entes publicos contratantes, autoridad reguladora de
seguridad privada o STPS, segun corresponda), y cooperard plenamente con las
investigaciones. Cualquier integrante conserva, ademdas, su derecho de acudir
directamente ante dichas autoridades.
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IV.2 Proceso de atenciéon a denuncias internas

m Descripcion Plazo maximo

1. Recepcion y Toda denuncia se registra con folio Gnico en la bitacora

registro confidencial de denuncias. 1 dia habil
Se acusa recibo al denunciante (si es identificable) y el
2. Acuse y Oficial de Cumplimiento valora competencia, gravedad y . e
o ; ) X : e 3 dias habiles
valoracion inicial medidas precautorias (p. €j., reasignacién temporal del
denunciado).
15 dias
héabiles,

Recopilacion de evidencias, entrevistas y derecho de
3. Investigacion audiencia del denunciado; apoyo del area juridica. Se
garantiza presuncion de inocencia y debido proceso.

prorrogables
por 15 mas en

casos
complejos
El Comité de Integridad resuelve: improcedente, 5 dias habiles
4. Dictamen procedente con sancion, y/o turno a autoridad tras la
competente. investigacion

Recursos Humanos y el area juridica ejecutan la

5. Ejecucion y sancién conforme a la LFT y al reglamento interior; se . _~
" . . 4 o 5 dias habiles
registro registra en el expediente del trabajador y en el indicador
del sistema.

Se informa el resultado al denunciante (cuando es
identificable) y se documenta la leccién aprendiday, en | 3 dias habiles
su caso, la accién correctiva al proceso.

6. Comunicacion y
cierre

IV.3 Sanciones y consecuencias del incumplimiento

Las sanciones se aplican de manera proporcional a la gravedad, reincidencia y
circunstancias de la conducta, con respeto al debido proceso y conforme a la Ley Federal
del Trabajo y al reglamento interior de trabajo:

Nivel Ejemplos de conducta Consecuencia

Incumplimientos menores de imagen, Amonestacion verbal o escrita
Leve puntualidad o llenado de bitacoras, sin dolo ni | con copia al expediente;
dafio. capacitacion correctiva.

Acta administrativa y
suspension sin goce de sueldo
de 1 a 8 dias (art. 423 fr. X
LFT).

Reincidencia en faltas leves; negligencia en
Moderada consignas sin dafio grave; omisién de
reporte.
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Nivel Ejemplos de conducta Consecuencia

Abandono de servicio, estado de ebriedad o

s . Rescision de la relacion laboral
drogas en servicio, violencia, acoso, uso

REVE indebido de informacion, falsedad en sin rgsponsab|l|dad para el
patrén (art. 47 LFT).
reportes.
Rescision laboral, denuncia
Soborno, robo, colusién, encubrimiento, uso penal y/o administrativa ante la
Muy grave / . .
ilicita ilegal d_e la fqerza o del armamento, y autonda}c,i competente, y-
cualquier delito. reparacién del dafio; registro

para no recontratacion.

Tratdndose de terceros (proveedores, subcontratistas 0 socios comerciales), el
incumplimiento de esta Politica es causa de rescisién contractual y, en su caso, de denuncia
ante las autoridades.
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V. Sistemas y Procesos Adecuados de Entrenamiento y
Capacitacion

La Empresa cuenta con sistemas y procesos adecuados de entrenamiento y capacitacion
respecto de las medidas de integridad, con la finalidad de que todos sus integrantes las
conozcan y apliquen. La capacitacion se imparte mediante cursos presenciales, platicas,
talleres, e-learning y eventos, y se integra al plan de capacitaciéon y adiestramiento previsto
en los articulos 153-A y siguientes de la LFT, asi como a la formacion obligatoria del
personal de seguridad privada exigida por la autoridad reguladora.

V.1 Objetivo del programa de capacitacion en integridad

Que el 100% del personal —directivo, administrativo y operativo— conozca, comprenda y
aplique la Politica de Integridad, el Codigo de Conducta, los canales de denuncia y las
consecuencias del incumplimiento, asi como las obligaciones legales aplicables a los
servicios de seguridad privada, fortaleciendo una cultura de legalidad y derechos humanos.

V.2 Temario

Politica de Integridad; Cédigo de

1. Induccién a la ; ] .. 2hqal Todo el
, i Conducta; valores; canales de denuncia; | .
integridad . ingreso) personal
sanciones.
2 Marco leaal Art. 25 LGRA,; faltas de particulares (arts. Todo el
- 9i 66-72); Sistema Nacional Anticorrupcién; | 2 h
anticorrupcion . 9 personal
delitos de cohecho y extorsién.
Carécter auxiliar de la seguridad privada
(art. 21 constitucional); protocolos de
observar—disuadir—alertar; uso
3. Integridad en proporcional y excepcional de la fuerza
operaciones de fisica conforme a 1ISO 18788 y derechos 4h Personal
seguridad SIN humanos; PROHIBICION ABSOLUTA de operativo
armas armas de fuego; actuacién ante hechos
delictivos; preservacion del lugar y
entrega a la autoridad; trato a personas;
consignas y confidencialidad.
Ley de Seguridad Privada del Estado de
Puebla y su Reglamento (obligaciones
. del personal, modalidad de bienes, Personal
3 bis. Marco legal . L X o .
: identificacién, uniforme, supervision por operativo,
de seguridad la DGSP)- ref ia ala Lev Federal d 2h :
rivada a _ ); re erencia a la Ley Federal de supervisores y
P Seguridad Privada y a la Ley General del directivos

Sistema Nacional de Seguridad Publica
(arts. 122-152).
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NOM-017 (EPP), NOM-019 (Comisién de
Seguridad e Higiene), NOM-030
4. Seguridad y (programa preventivo), NOM-002 Todo el
salud en el trabajo | (incendios) y NOM-035 (factores de personal
riesgo psicosocial y atencion
postincidente).

5. Antisoborno y Regalos y hospitalidades; relacién con (I\:/(Ija:]r:drc.)ass,
conflictos de servidores publicos; debida diligencia de 2h ventgs '
interés terceros (ISO 37001). Y

administracion

6. Canales de

) : Como denunciar; proteccion al Todo el
denuncia y debido . i SR 1h
denunciante; proceso disciplinario. personal
proceso
7. Proteccion de Confidencialidad, datos personales y
X . - X Todo el
datos y de la manejo de informacién del cliente 2h ersonal
informacion (alineado a BASC/ISO 28000). P

V.3 Programa, evaluacion y evidencias

1. Frecuencia: induccion al 100% del personal de nuevo ingreso dentro de sus
primeros 15 dias; refuerzo anual obligatorio para toda la plantilla; sesiones
extraordinarias ante cambios normativos o incidentes relevantes.

2. Evaluacion: examen de comprension con calificacion minima aprobatoria de 80;
guien no apruebe recibe reinstruccion.

3. Evidencias que se anexan al expediente de integridad: objetivo y temario del curso,
listas de asistencia firmadas (Anexo D), constancias o reportes de haberse llevado a
cabo los talleres o cursos, material didactico, resultados de evaluacion y, en su caso,
constancias DC-3.

4. Instructores: internos certificados y/o externos especializados; la capacitacién
técnica-operativa se imparte ademas conforme a los planes y programas registrados
ante la autoridad de seguridad privada.
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V1. Politicas de Recursos Humanos Tendientes a Evitar la
Incorporacion de Personas que Puedan Poner en Riesgo a la
Integridad de la Corporacién

La Empresa aplica politicas de recursos humanos tendientes a evitar la incorporacion de
personas que puedan generar un riesgo a la integridad de la corporacién. Dichas politicas
en ningun caso autorizan la discriminacion de persona alguna motivada por origen étnico o
nacional, género, edad, discapacidades, condicién social, condiciones de salud, religion,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

V1.1 Proceso de reclutamiento y seleccidn

m Actividad Responsable

1. Requisicién

2. Reclutamiento

3. Recepcion y
validacion
documental

4. Entrevistas

5. Evaluaciéon de
confiabilidad

El &rea solicitante levanta requisicion con el perfil
del puesto documentado en el numeral 1.3 de esta Gerente de area
Politica.

Publicacion de vacante por fuentes licitas (bolsas

. - . Recursos
de trabajo, portal, referencias); la convocatoria se H
. L Y . umanos
redacta sin requisitos discriminatorios.
Identificacion oficial, CURP, RFC, NSS,
comprobante de domicilio, acta de nacimiento,
certificado de estudios minimo secundaria
(bachillerato preferente), cartas de recomendacion, . -
0 - Direccion de
certificado médico, carta de no antecedentes S iy
X Administracion /
penales y, para personal operativo, la RH

documentacion exigida por la Ley de Seguridad
Privada del Estado de Puebla y su Reglamento
(incluida la inscripcion en el padrén estatal de
personal de seguridad privada).

Entrevista de RH (trayectoria y valores) y entrevista

técnica del area operativa. ) QPRIEIRIEES

Verificacion de referencias laborales y personales;
estudio socioeconémico con visita domiciliaria;
evaluacién psicométrica orientada al puesto;
examen médico y, para puestos operativos,
evaluacién toxicoldgica conforme a la ley y con
consentimiento informado; carta de no
antecedentes penales actualizada; verificacién de
no separacion o cese de fuerzas armadas o
instituciones de seguridad publica por causa grave
(art. 16 LFSP, aplicable como referencia);
validacion de no inhabilitacion en el sector.

RH / Oficial de
Cumplimiento
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m Actividad Responsable

Verificacién de que el candidato operativo cumpla
los requisitos de la Ley de Seguridad Privada del

6. Validacion Estado de Puebla y su Reglamento; tramite de su Oficial de
regulatoria estatal alta, captura biométrica y expedicion de credencial Cumplimiento
oficial por la DGSP de Puebla ANTES de asignarlo
a servicio.

Firma de contrato individual de trabajo, aviso de

privacidad, convenio de confidencialidad, carta Recursos
compromiso de integridad y acuse del Codigo de Humanos
Conducta (Anexo B).

7. Contratacion

Curso de induccién a la integridad (Mddulo 1 de la
8. Induccién Fraccion V) y entrega de consigna, uniforme y EPP | RH y Operaciones
(NOM-017-STPS).

Seguimiento del desempefio y conducta durante los
primeros 90 dias, con retroalimentacion
documentada.

9. Periodo de
evaluacion inicial

Supervisor / Jefe
de Servicio

Las evaluaciones de confiabilidad se aplican Unicamente en la medida en que resulten
proporcionales, pertinentes para el puesto y conformes a la legislaciéon laboral, de no
discriminacién y de proteccidn de datos personales; sus resultados son confidenciales.

V1.2 Clausulas y politicas de no discriminacion

1. Igualdad de oportunidades: todas las decisiones de reclutamiento, seleccion,
contratacion, promocién, capacitacion y compensacion se basan exclusivamente en
méritos, competencias y requisitos objetivos del puesto.

2. Prohibicion expresa: queda prohibido solicitar certificados médicos de no embarazo
0 pruebas de VIH como requisito de ingreso o permanencia, asi como cualquier
requisito que vulnere la dignidad humana (arts. 1° constitucional, 2°, 3°y 133 LFT y
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion).

3. Lenguaje incluyente en vacantes: las convocatorias no establecen preferencias de
género, edad, estado civil o apariencia, salvo requisitos ocupacionales genuinos
debidamente justificados y licitos.

4. Ajustes razonables: se realizardn ajustes razonables para personas con
discapacidad cuando el puesto lo permita.

5. Toda queja por discriminacion se atiende por el sistema de denuncias de la Fraccion
IV, con las consecuencias de su matriz de sanciones.
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V1.3 ¢Como evitara la Empresa que el huevo personal incumpla las
normas internas y la Politica de Integridad?

Mediante un esquema de aseguramiento de la integridad en todo el ciclo de vida laboral,
consistente en:

1. Filtros de ingreso: evaluacion de confiabilidad multifactorial (documental,
socioecondmica, psicométrica, médica y de referencias) descrita en el numeral VI.1,
gue reduce el riesgo de incorporar perfiles incompatibles con la funcién de seguridad
privada.

2. Compromiso formal: firma, desde el primer dia, de la carta compromiso de integridad
y del acuse del Cédigo de Conducta, que advierten las consecuencias del
incumplimiento.

3. Induccién obligatoria: ninguna persona se asigna a servicio sin haber acreditado el
curso de induccion a la integridad.

4. Acompafamiento inicial: supervisién reforzada y retroalimentacion documentada
durante los primeros 90 dias.

5. Supervision permanente y reevaluacion: visitas de supervisién, rotacion preventiva
en puestos sensibles, reevaluaciones periddicas de confiabilidad al personal en
funciones criticas (custodia de valores, armeria, monitoreo) y evaluacién anual de
desemperio.

6. Consecuencias efectivas: aplicacion consistente de la matriz disciplinaria (Fraccion
IV), que disuade el incumplimiento.

7. Cultura y entorno: cumplimiento de la NOM-035-STPS-2018 para mantener un
entorno organizacional favorable que reduzca factores de riesgo psicosocial
asociados a conductas indebidas, y canales abiertos de comunicacién con la cadena
de mando.
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VIl. Mecanismos que Aseguren en todo Momento la
Transparencia y Publicidad de sus Intereses

La Empresa asegura en todo momento la transparencia y publicidad de sus intereses,
procurando que la difusion de su informacién corporativa sea puntual, periddica, fiable y
relevante acerca de sus actividades, sus estructuras, su situacion financiera y sus
resultados.

VII.1 Informacidén publica de la empresa

m Informacién que se hace publica Periodicidad

Razo6n social GRUPO ESPARTANOS PROTEGER Y
SERVIR, S.A. DE C.V., RFC GEP180810EZ4, objeto

;jc?ilc/tif:gei social, modalidad “Seguridad Privada en los Bienes” Permanente

(sin armas), cobertura: Estado de Puebla, y datos de

contacto.

Registro Estatal de Seguridad Privada Permanente:
cumplimiento SSP/SUBCOP/DGSP/347-19/318 (Expediente actualizaciéﬁ
re ulgtorio Administrativo 347/DGSP/2019), Registro Patronal ante

9 IMSS E15-25183-10-1 y Folio REPSE revalidaciones

AR179221/2025 ante la STPS.

Organigrama institucional y directorio de areas de Permgnen}g;
Estructura ' o . actualizacion

contacto (comercial, RH, cumplimiento y denuncias). )

ante cambios
Integridad Politica de_lntegrldad, Cdbdigo de Conducta y canales Permanente
de denuncia.

Informacién financiera dictaminada o estados

f . . financieros ante clientes, instituciones financieras,
Situacién financiera ; : I

autoridades fiscales y en procedimientos de Anual
y resultados ! ; o

contratacion que lo requieran; informe anual de

actividades y resultados del sistema de integridad.

Declaracion de partes relacionadas y manifestaciones

En cada

Intereses y vinculos

de no conflicto de interés y de no colusién en
licitaciones publicas (formatos oficiales).

VII.2 Plataformas y medios de publicidad

procedimiento

1. Pégina de internet: espartanosprotegeryservir@gmail.com seccion permanente
de “Integridad y Transparencia” (se anexa liga e impresién de pantalla).
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Espartanos Proteger y Servir

418 seguidores - 6 seguidos

Publicaciones Informacion Reels Fotos

Detalles @ Espartanos Proteger y Servir
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2. Redes sociales institucionales: paginas oficiales de la Empresa en Facebook e
Instagram, donde se publican avisos y se atienden consultas (se anexan ligas e
impresiones de pantalla).

3. Correo electrénico institucional de contacto y transparencia:
espartanosprotegeryservir@gmail.com.

4. Teléefono de contacto disponible como canal de transparencia: 238-382-4325, en
horario de oficina, y Linea Etica 24/7 referida en la Fraccion V.

5. Comunicacién directa: informes periédicos a clientes, juntas de seguimiento de
servicio y atencion a requerimientos de autoridades (CompraNet/plataformas de
contratacion, SAT, IMSS, STPS y autoridad reguladora de seguridad privada).

La informacion publicada se revisa al menos cada seis meses y ante cualquier cambio
relevante, bajo responsabilidad del Oficial de Cumplimiento, para garantizar su veracidad y
actualidad.
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Anexos

Los siguientes anexos forman parte integral de esta Politica. Las evidencias documentales
(impresiones del portal, correos enviados, registros fotograficos, constancias y reportes de
cursos) se integran conforme al indice maestro del Anexo N.
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ANEXO A — Formato de denuncia

Folio (asignado por la Empresa): Fecha: I I

Nombre del denunciante (opcional, puede ser anénima):

Medio de contacto para seguimiento (opcional):

Relacién con la Empresa (trabajador, cliente, proveedor, otro):

Persona(s) o area(s) involucrada(s):

Lugar y fecha de los hechos:

Descripcién de los hechos (qué, quién, cuando, donde, cémo):

Evidencias que aporta o que pueden recabarse:

Aviso de privacidad: los datos personales proporcionados seran tratados de manera
confidencial, exclusivamente para la investigacion de la denuncia, conforme a la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y al aviso de
privacidad integral, disponible para consulta en oficinas de la Empresa y mediante solicitud
al correo espartanosprotegeryservir@gmail.com.
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ANEXO B — Acuse de recibo y carta compromiso de integridad

Declaro que recibi, lei y comprendi la Politica de Integridad (POL-INT-001) y el Cédigo de
Etica o de Conducta (Fraccion 1l) de GRUPO ESPARTANOS PROTEGER Y SERVIR, S.A.
DE C.V.; que me comprometo a cumplirlos en el desempefio de mis funciones; que conozco
los canales de denuncia y las consecuencias disciplinarias, laborales, administrativas y
penales de su incumplimiento; y que no me encuentro en conflicto de interés alguno que no
haya declarado por escrito.

Nombre completo del trabajador:

Puesto y adscripcién / sitio de servicio:

Fecha de recepcion:

Firma del trabajador

Nota: las firmas de todo el personal se concentran en la “Lista de firmas de acuse de
recepcion de la Politica de Integridad” que se anexa al expediente de evidencias.
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ANEXO C — Manifiesto del representante legal sobre la difusion de la
Politica

[Lugar y fecha]. El suscrito, LUIS ANTONIO CARRERA RODRIGUEZ, en mi caracter de
Director General y Representante Legal de GRUPO ESPARTANOS PROTEGER Y
SERVIR, S.A. DE C.V., manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que la Politica
de Integridad de la empresa, integrada conforme a las siete fracciones del articulo 25 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, ha sido debidamente difundida vy
socializada entre todos los miembros de la organizacion, a través de su envio por correo
electronico institucional (espartanosprotegeryservir@gmail.com), publicacion en las redes
sociales oficiales, entrega individual con acuse de recibo, colocacion en tableros
informativos del centro de trabajo y los sitios de servicio, y su imparticion en los cursos de
induccion y capacitacion, conservando la empresa las evidencias correspondientes a
disposicién de la autoridad que las requiera.

Luis Antonio Carrera Rodriguez — Director General y Representante Legal
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ANEXO D — Lista de asistencia a capacitacion en integridad

Curso | taller:

Instructor:

Fecha, duracion y sede:
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ANEXO E — Referencias cruzadas (matriz de cumplimiento)

Eraccién Art. 25 LGRA Titulo y num(,er_ales en Anexos y evidencias
esta Politica relacionadas

Organigrama (1.2), perfiles de

I. Manual de Organizacion y Fraccion | (numerales 1.1 : .
i 1 puesto (I.3), diagrama de flujo
Procedimientos a l.6)
(1.4), Anexo K
Il. Cédigo de Etica o de Fraccion Il (numerales Anexos B, Cy F; Anexo N
Conducta 1.1 all.4) (Formatos F-A y F-B)

[ll. Sistemas Adecuados y
Eficaces de Control, Vigilancia y

Anexo G; matriz de riesgos y

Fraccion Ill (numerales i pi (11 5); Anexo N (F-D, F-E, F-

1.1 a lll.5)

Auditoria G)
IV. Sistemas Adecuados de Fraccion IV (numerales .
Denuncia V.1 aIV.3) Anexo A; Anexo N (Formato F-F)

V. Sistemas y Procesos
Adecuados de Entrenamiento y
Capacitacion

Fraccion V (numerales

V.1aV.3) Anexo D; Anexo N (Formato F-C)

VI. Politicas de Recursos
Humanos Tendientes a Evitar la

o Fraccion VI (numerales Anexo F; Anexo M (Aviso de
Incorporacion de Personas que

Puedan Poner en Riesgo a la YLD B P EER)
Integridad de la Corporacion

VII. Mecanismos que Aseguren

en todo Momento la Fraccion VII (numerales | Anexo N (seccién de
Transparencia y Publicidad de Vil.1y VII.2) transparencia)

sus Intereses

Cumplimiento NOM-STPS y Presentacion (marco

proteccion civil normativo) y Anexo L AT [ s 5 (K7

Marco estatal Puebla y
reglamento de seguridad
privada

Presentacion (marco Registro Estatal
normativo) y Fraccién | SSP/SUBCOP/DGSP/347-19/318
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ANEXO F — Plantilla de personal vigente y acuse de la Politica de
Integridad

De conformidad con los articulos 4° y 26 de la Ley de Seguridad Privada del Estado Libre y
Soberano de Puebla, se relaciona el personal Directivo y Operativo vigente de la Empresa,
el cual ha recibido, leido y se obliga al cumplimiento de la presente Politica de Integridad y
del Cddigo de Conducta:

(0F:1 (=To [o] ¢ T:1
Nombre LSP
Puebla
Luis Antonio Director General Directivo
1 Carrera CARL950328HPLRDS02 | y Representante (art. 4 fr.
Rodriguez Legal VI)
Claudia Directora de
Melina Admoén., RHy Directivo
2 CARC970804MPLRDL06 | Cumplimiento (art. 4 fr.
Carrera L
Rodriguez (Of|C|a! d? b
Cumplimiento)
Jovany 8“2?2&'\'/5;0? Operativo
3 Gonzalez GOGJ980803HPLNMVO08 b (art. 4 fr.
Goémez Jefatura de Vil
Servicio
Francisco gﬂ;rgé?ol de Operativo
4 Lépez LOSF690604HOCPVRO00 Bi . (art. 4 fr.
: ienes (sin
Severiano VIII)
armas)

Conforme al numeral VI.1 de esta Politica, todo nuevo ingreso (Directivo, Administrativo u
Operativo) debera firmar este anexo en el momento de su contratacion, previo al alta del
servicio ante la Direccion General de Sequridad Privada del Estado de Puebla.

Luis Antonio Carrera Rodriguez — Director General y Representante Legal
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ANEXO G — Acta de integracion del Comité de Integridad

En la ciudad de Tehuacéan, Puebla, siendo las 17:00 horas del dia 12 de junio de 2026, en el
domicilio de GRUPO ESPARTANOS PROTEGER Y SERVIR, S.A. DE C.V., ubicado en
Calle 20 de Noviembre No. 811, Col. Aquiles Serdan, C.P. 75750, se retnen las personas
que se relacionan en el cuadro siguiente para INTEGRAR FORMALMENTE EL COMITE DE
INTEGRIDAD a que se refiere el numeral Ill.1 de la presente Politica, en cumplimiento del
articulo 25 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y con base en las
normas internacionales ISO 37301 e ISO 37001.

Cargo en el Comité Nombre Puesto en la Empresa Firma

) Luis Antonio Carrera Director General y
Presidente .
Rodriguez Representante Legal
Se<_:r_etar|a UsEles) Claudia Melina Carrera Directora de Admon., RH'y
(Oficial de , L
Rodriguez Cumplimiento

Cumplimiento)

Supervision Operativa /

Vocal Operativo Jovany Gonzalez Gomez Jefatura de Servicio
Asesor Externo [Nombre del asesor Auditor Externo
Independiente (con voz) | juridico-contable externo] Independiente

Funciones del Comité: supervisar la implementacion, vigilancia y mejora continua de la
Politica de Integridad; conocer y resolver las denuncias presentadas por los canales de la
Fraccion 1V; aprobar el programa anual de auditoria; dictaminar las sanciones a aplicar; y
rendir informe anual a la Direccion General sobre el desemperio del sistema.

Periodicidad: el Comité sesiona ordinariamente cada trimestre y extraordinariamente
cuando un caso lo amerite. De cada sesidn se levanta minuta firmada por sus integrantes y
se conserva en el expediente del sistema de integridad.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la presente acta, firmando al
margen y al calce quienes en ella intervinieron, para los efectos legales y administrativos a
gue haya lugar.
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ANEXO H — Acta de integracion de la Comision de Seguridad e
Higiene (NOM-019-STPS-2011)

En la ciudad de Tehuacéan, Puebla, siendo las 18: 00 horas del dia 12 de junio de 2026, en el
domicilio del centro de trabajo de GRUPO ESPARTANOS PROTEGER Y SERVIR, S.A. DE
C.V., se retnen el patron y el personal trabajador para CONSTITUIR LA COMISION DE
SEGURIDAD E HIGIENE prevista en los articulos 509 y 510 de la Ley Federal del Trabajo y
en la Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2011, aplicable a centros de trabajo con
menos de quince personas trabajadoras.

Caracter Nombre Puesto Firma
Coordinador (representante Claudia Melina Carrera Directora de Admoén.,
del patrén) Rodriguez RH y Cumplimiento
Secretario (representante de
las personas trabajadoras, Jovany Gonzéalez Gimez Supervision Operativa
electo)

Vigencia: dos afios a partir de la fecha de su constitucion, renovable. Funciones (NOM-019):
identificar riesgos en los centros de trabajo, investigar las causas de accidentes y
enfermedades, proponer medidas para su prevencion, realizar verificaciones periddicas y
dar seguimiento a las recomendaciones de la autoridad laboral. La Comisién se reunira al
menos cada tres meses y levantard acta de cada verificacion y reunion.

La presente Comision queda formalmente registrada para los efectos de la Ley Federal del
Trabajo, sus Reglamentos y la NOM-019-STPS-2011, comprometiéndose sus integrantes a
desempenar sus funciones con responsabilidad y profesionalismo.

Luis Antonio Carrera Rodriguez — por el Patron
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ANEXO | — Designaciones formales conforme a las NOM-STPS

Para dar cumplimiento a las Normas Oficiales Mexicanas en materia de seguridad y salud
en el trabajo aplicables al centro de trabajo, la Direccion General realiza las siguientes
designaciones, las cuales tienen caracter formal y obligatorio para los designados:

Norma | Materia Designacion | Responsable Funciones esenciales

Elaborar y mantener el

NOM-030-STPS-2009 — Claudia Melina Carrera diagnéstico intearal. el proarama
Servicios preventivos de Rodriguez (Responsable 9 ~gral, €l prog

y . ; 3 anual de seguridad y salud, y los
seguridad y salud en el interno; podra apoyarse en . . 4

4 o registros administrativos
trabajo asesor externo certificado)

correspondientes.

Difundir la politica de prevencion;
identificar y analizar los factores
de riesgo psicosocial; aplicar
guias de referencia; atender a

NOM-035-STPS-2018 —

X Claudia Melina Carrera
Factores de riesgo

: : Rodriguez
psicosocial personal expuesto a
acontecimientos traumaticos
severos derivados del servicio.
Jovany Gonzalez Gomez Determinar, dotar, supervisar el
NOM-017-STPS-2008 — (supervisién de uso) y X » SUp
) i ) . uso y reponer el EPP del
Equipo de proteccion Claudia Melina Carrera . .
! personal operativo en cada sitio
personal Rodriguez (entrega y d .
) e servicio.
reposicion)
NOM-026-STPS-2008 — Verificar la correcta sefalizacion
Colores y sefiales de Jovany Gonzélez Gémez del centro de trabajo y de los
seguridad sitios de servicio.
NOM-002-STPS-2010 — Coordinar las brigadas, autorizar
Prevencidn y proteccion Luis Antonio Carrera simulacros y aprobar el Plan de
contra incendios (Jefatura Rodriguez Atencion a Emergencias del
de Brigadas) centro de trabajo.

Los designados aceptan expresamente el cargo conferido y se comprometen a
desempefarlo con apego a la legislacién aplicable, firmando para constancia el presente
anexo.

Aceptacion del cargo Firma

Claudia Melina Carrera Rodriguez
Jovany Gonzalez Gomez

Luis Antonio Carrera Rodriguez
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ANEXO J — Integracion de Brigadas de Proteccion Civil y Plan de
Atencion a Emergencias (NOM-002-STPS-2010)

En cumplimiento de la NOM-002-STPS-2010 y demas disposiciones aplicables en materia
de proteccion civil, se integran las brigadas internas del centro de trabajo de GRUPO
ESPARTANOS PROTEGER Y SERVIR, S.A. DE C.V. Dada la dimension actual del centro,
las funciones de brigada son MULTIDISCIPLINARIAS, recayendo cada funcién en una
persona designada como responsable y siendo el resto del personal apoyo conforme al Plan
de Atencion a Emergencias.

Responsable (Jefe de

Brigada / Funcién Brigada)

Coordinacién General de
Brigadas y Comunicacion con
autoridades

Luis Antonio Carrera

Rodriguez Toda la plantilla

Brigada de Prevencion y
Combate de Incendios

Francisco Lépez

Jovany Gonzéalez Gémez .
Severiano

Brigada de Primeros Auxilios Claudia Melina Carrera Jovany Gonzélez

Rodriguez GOmez
Brigada de Evacuacion, Francisco Lépez Jovany Gonzalez
Busqueda y Rescate Severiano GOmez

Obligaciones de las brigadas: conocer las rutas de evacuacion, puntos de reunion,
ubicacion y operacién de extintores, botiquin y medios de comunicacién de emergencia;
participar en simulacros al menos dos veces al afio; reportar incidentes y proponer mejoras
a la Coordinacién General; y atender capacitacién inicial y de refuerzo conforme al
programa de la Comision de Seguridad e Higiene.

El presente Plan se revisa anualmente o cuando ocurra un cambio relevante (modificacion
de instalaciones, cambio de personal, nuevo cliente con sitios de servicio adicionales, etc.) y
forma parte integral del Sistema de Gestién de Integridad de la Empresa.

Luis Antonio Carrera Rodriguez — Director General y Representante Legal
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ANEXO K — Croquis y registro fotografico del centro de trabajo

Se integran el croquis esquematico de distribucion de areas (con ruta de evacuacion,
ubicacién del extintor y punto de reunion) y el registro fotografico del centro de trabajo
ubicado en Calle 20 de Noviembre No. 811, Col. Aquiles Serdan, Tehuacan, Puebla, como
evidencia del cumplimiento de las NOM-001, NOM-002 y NOM-026 de la STPS.

Croquis esquematico de distribucion de areas

CROQUIS ESQUEMATICO DEL CENTRO DE TRABAJO

Grupo Espartanos Proteger y Servir, S.A. de C.V. — (no a escala)

I E = Extintor (PQS)@) PR = Punto de reunidn

ALMACEN DE

AREA DE CAPACITACION SHIEORMES i EQUIED

(patio techado)

2 \ P :
PAS I LLO
Rutalde OFICINA DE
OFICINAS evacuacior .
ADMINISTRATIVAS | Cosd ot SANITARIO
_ J I . J
e \ I ' 2\
ﬂ ESTACIONAMIENTO | e | RECEPCION /
EXTERIOR | SALA DE ESPERA

\ J - J
ACCE_SO
CALLE 20"DE NOVIEMBRE

Croquis esquematico, no a escala. Referencias: E = extintor (PQS),; PR = punto de reunion; la linea punteada indica la
ruta de evacuacion hacia la calle.
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Registro fotografico del centro de trabajo

Acceso principal (fachada)
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Oficina administrativa Oficina de Direccién General | sala de juntas
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Area de capacitacion (patio techado) Almacén de uniformes y equipo
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ANEXO L — Programa de seguridad y salud en el trabajo (NOM-STPS)
L.1 Objeto

Establecer, documentar e implementar el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de
GRUPO ESPARTANOS PROTEGER Y SERVIR, S.A. DE C.V., asi como integrar en un
solo expediente los instrumentos de cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas de la
STPS que resultan aplicables a su centro de trabajo y a los sitios donde presta el servicio de
seguridad privada, con el fin de prevenir accidentes y enfermedades de trabajo, proteger la
integridad del personal y acreditar el cumplimiento normativo ante la autoridad laboral.

L.2 Alcance

Este Programa aplica al centro de trabajo (oficina) de la Empresa ubicado en Calle 20 de
Noviembre No. 811, Col. Aquiles Serdan, Tehuacan, Puebla, y a todo su personal Directivo,
Administrativo y Operativo, asi como —en lo conducente y en coordinacion con el cliente—
a los sitios de servicio donde se despliega personal operativo. Cubre las siguientes Normas
Oficiales Mexicanas de la STPS:

« NOM-001-STPS-2008 — Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de
trabajo (condiciones de seguridad).

* NOM-002-STPS-2010 — Prevencion y proteccion contra incendios.

* NOM-017-STPS-2008 — Equipo de proteccion personal.

* NOM-019-STPS-2011 — Constitucion y funcionamiento de las Comisiones de
Seguridad e Higiene.

* NOM-026-STPS-2008 — Colores y sefiales de seguridad e higiene.
* NOM-030-STPS-2009 — Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo.

* NOM-035-STPS-2018 — Factores de riesgo psicosocial: identificacion, analisis y
prevencion.

La NOM-025-STPS-2008 (iluminacién) se mantiene fuera del alcance de la presente
version y, en su caso, Se incorporara en una revision posterior previa mediciéon con
luxémetro por un tercero acreditado.

L.3 Marco normativo

Fundamento Aplicacién

Ley Federal del Trabajo (arts. 132 fr. XVI- | Obligaciones del patron en materia de seguridad e higiene,
XIX, 473-515) prevencion de riesgos y Comision de Seguridad e Higiene.
Reglamento Federal de Seguridad y Marco reglamentario de las condiciones de seguridad y
Salud en el Trabajo salud en los centros de trabajo.
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Fundamento Aplicacién

NOM-001, 002, 017, 019, 026, 030 y 035 de | Obligaciones técnicas especificas desarrolladas en este
la STPS documento.

ISO 18788:2015 / ISO 45001:2018 Gestion de operaciones de se_gundad privada y de seguridad
y salud en el trabajo (referencia).

L.4 Datos del centro de trabajo

Concepto Dato

Razén social GRUPO ESPARTANOS PROTEGER Y SERVIR, S.A. DE C.V.
Registro patronal IMSS E15-25183-10-1

Calle 20 de Noviembre No. 811, Col. Aquiles Serdan, Tehuacan,

Domicilio del centro de trabajo Puebla, C.P. 75750

Giro Servicios de seguridad privada (custodia de bienes, sin armas).

Local de un solo nivel (planta baja), de aproximadamente 100 m2. Sin

Descripcion del inmueble L ey
escaleras. Construccion de uso de oficina.

Acceso y recepcion (sala de espera), oficinas administrativas, oficina
de Direccion General / sala de juntas, area de capacitacion (patio
techado), almacén de uniformes y equipo, un (1) sanitario y
estacionamiento exterior.

Areas que lo integran

3 personas (Direccion General, Direccion de

Ry ¢ SAro de trabajo Admon./RH/Cumplimiento y Supervision Operativa).

Personal operativo en sitios de Desplegado en sitios de cliente; ningun sitio cuenta con mas de 2
servicio elementos de la Empresa.

Centro de trabajo con menos de 15 trabajadores (régimen aplicable

dotalse trabajadores de las NOM-019 y NOM-035 para centros de hasta 15 personas).

Nota: el croquis esquematico del inmueble (distribucion de areas, ubicacion del extintor,
ruta de evacuacion y punto de reunion) y el registro fotogréafico se integran en el Anexo K de
esta Politica.

L.5 Estructura de responsabilidades y designaciones

La Direccién General designa formalmente a los responsables del cumplimiento de las
NOM-STPS. El cumplimiento es integramente interno; la coordinacion técnica recae en el
Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo, persona capacitada y con experiencia en
la materia.

Calle 20 de noviembre No .811
Col. Aquiles Serdan Tehuacan, Pue.
POL-INT-001 | Version 2.0 | Pégina 57 de 88 C.P.75750 238-382-4325 Tel Oficina



GRUPO ESPARTANOS PROTEGER Y SERVIR S.A DE C.V

SEGURIDAD PRIVADA
Calle 20 de noviembre #811,
Col. Aquiles Serdan, Tehuacan, Pue, C.P. 75750
REGISTRO ESTATAL: SSP/SUBCOP/DGSP/347-19/318
Expediente Administrativo: 347/DGSP/2019

Norma | Materia Responsable designado Funciones esenciales

Elaborar y mantener el diagnéstico y el
Meliton Carrera — programa anual de SST; coordinar el
Responsable interno de SST | cumplimiento de todas las NOM; integrar y

resguardar el expediente y sus evidencias.

Coordinacion general
de SST y servicios
preventivos (NOM-030)

NOM-001 — Verificar periédicamente las condiciones fisicas
Condiciones de Jovany Gonzalez Gémez del centro de trabajo y ejecutar el programa de
seguridad del inmueble mantenimiento.

Jovany Gonzalez Gémez
(supervision de uso) y
Claudia M. Carrera
Rodriguez (entrega y
reposicion)

NOM-017 — Equipo de
proteccién personal

Determinar, dotar, supervisar y reponer el EPP
del personal operativo.

NOM-026 — Colores y
sefiales de seguridad

Verificar y mantener la sefializacion del centro

Jovany Gonzalez Gémez . " L
y de trabajo y de los sitios de servicio.

Claudia M. Carrera
NOM-019 — Comisién Rodriguez (coordinadora) y
de Seguridad e Higiene = Jovany Gonzélez Gémez
(secretario)

Realizar los recorridos de verificacion, levantar
actas y dar seguimiento a las
recomendaciones.

Difundir la politica de prevencién, identificar al
personal expuesto a acontecimientos
trauméaticos severos y canalizarlo.

NOM-035 — Factores Claudia M. Carrera
de riesgo psicosocial Rodriguez

NOM-002 — Incendios y
brigadas (Jefatura de
Brigadas)

Luis Antonio Carrera Coordinar brigadas, autorizar simulacros y
Rodriguez aprobar el Plan de Atencion a Emergencias.

Nota de validacion: confirmese el puesto y la relacion laboral de Meliton Carrera para
asentarlos en el alta del responsable de servicios preventivos.

L.6 Diagndéstico de seguridad y salud en el trabajo (NOM-030-STPS-2009)

Conforme ala NOM-030-STPS-2009, la Empresa adopta el modelo de servicios preventivos
de seguridad y salud en el trabajo, consistente en: (a) realizar un diagnéstico de las
condiciones de seguridad y salud del centro de trabajo; (b) elaborar un programa de
seguridad y salud que atienda los riesgos identificados; (c) llevar registros administrativos; y
(d) dar seguimiento y mejora continua.

L.6.1 Metodologia

El diagnostico se realizé mediante recorrido de verificacion del centro de trabajo, revision
documental y cotejo contra los requisitos de cada NOM aplicable. Dado el tamafio del centro
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(menos de 15 trabajadores) y su giro de oficina sin procesos industriales, el nivel de riesgo
general del centro de trabajo es BAJO; los riesgos relevantes se concentran en el personal
operativo desplegado en campo (exposicion a la intemperie, jornadas, trato con terceros y
eventuales acontecimientos de seguridad).

L.6.2 Resultado del diagndstico por norma

NOM SAplica? Estado actual Accién requerida
- Inmueble en buenas condiciones; ruta Formalizar cédula de verificacion y
NOM-001 Si ) - -
de salida sefializada. programa de mantenimiento (Cap. 8).
1 extintor PQS vigente; ruta de salida Documentar Plan de Atencién a
NOM-002 Si sefializada; 1 simulacro realizado en Emergencias y programa de simulacros
2026. (Cap. 9).
. Se entrega EPP y equipo de trabajo al Formalizar andlisis de EPP por puesto y
NOM-017 Si
personal. vales de entrega (Cap. 10).
NOM-019 S Cor,n'|5|on integrada (Anexo H de esta Implementar programa de recorridos y
Politica. actas (Cap. 11).

Completar inventario y plan de

NOM-026 Si Existe sefializacion de ruta de salida. Y
sefializacion (Cap. 12).

NOM-030 Si Responsable designado. METIENET CHECIELIIE0 T &
programa anual (Cap. 7).

NOM-035 Si Régimen de hasta 15 trabajadores. Documentar politica de prevencion y

aplicar Guia | (Cap. 13).

L.7 Programa anual de seguridad y salud en el trabajo (NOM-030-STPS-2009)

El programa anual atiende los riesgos identificados en el diagnéstico. Se ejecuta durante el
ejercicio 2026 y se evalla en la revision semestral (diciembre de 2026).

[\[o} Actividad Responsable Perlodlc:;g JIFEE

1 Recorrido de verificacion de condiciones de Jovany Gonzélez Gémez Semestral
seguridad del inmueble (NOM-001). y

Revision mensual del extintor y bitacora de

2 equipo contra incendio (NOM-002). Jovany Gonzalez Gémez Mensual
3 Simulacro de evacuacion L. A. Carrera (Jefatura de Al menos 1 al afio
’ Brigadas) (sept. 2026)
Entrega/reposicion de EPP y actualizacion Claudia M. Carrera Al ingreso y por
de vales (NOM-017). Rodriguez desgaste
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Actividad Responsable Periodicidad | Fecha
meta

5 Recorridos de la Comision de Seguridad e Comision de Seguridad e Trimestral
Higiene y actas (NOM-019). Higiene
Verificacion y mantenimiento de la . .
6 seftalizacion (NOM-026). Jovany Gonzalez Gémez Semestral
7 Difusion de la politica psicosocial y aplicacion | Claudia M. Carrera Anual v al inareso
de la Guia | (NOM-035). Rodriguez y 9
8 Cgpamtaaon_(_en G el Responsable de SST Anual
primeros auxilios.
9 RQEIER! Pryorama de SSTpor la Direccion General Semestral (dic. 2026)

Direccion.

L.8 NOM-001-STPS-2008 — condiciones de seguridad del centro de trabajo

La Empresa mantiene su centro de trabajo en condiciones seguras de uso y conservacion.
A continuacion se asienta la cédula de verificacién de las condiciones del inmueble y el
programa de mantenimiento.

L.8.1 Cédula de verificacion del inmueble

Aspecto verificado Situacién Cumple
Pisos, paredes y techos sin deterioro que represente Local de un nivel, en buen estado Si
riesgo de conservacion.
< . - . Recepcién y oficina con pasillos .
Areas de circulacion libres de obstaculos P y P Si

despejados.

, . . . . Acceso directo a la calle / .
Salida hacia el exterior accesible y libre - ) . Si
estacionamiento; sin escaleras.

No aplica (un solo nivel, sin

Escaleras y rampas seguras N/A
escaleras).
Instalacion eléctrica en buen estado y sin sobrecargas | Instalacion de oficina; revision Verificar
visibles periédica programada.
Sanitario en condiciones de higiene y funcionamiento Un sanitario disponible y funcional. Si
— . . Se mantiene orden y limpieza,; .
Orden y limpieza en el area de trabajo y imp Si
refuerzo en programa.
Adecuadas para el uso de oficina
lluminacién y ventilacién suficientes para oficina (medicién formal: NOM-025, fuera Si

de alcance).

Calle 20 de noviembre No .811
Col. Aquiles Serdan Tehuacan, Pue.
POL-INT-001 | Version 2.0 | Pégina 60 de 88 C.P.75750 238-382-4325 Tel Oficina



GRUPO ESPARTANOS PROTEGER Y SERVIR S.A DE C.V

SEGURIDAD PRIVADA
Calle 20 de noviembre #811,
Col. Aquiles Serdan, Tehuacan, Pue, C.P. 75750
REGISTRO ESTATAL: SSP/SUBCOP/DGSP/347-19/318
Expediente Administrativo: 347/DGSP/2019

Las verificaciones se realizan semestralmente por el responsable designado (Jovany
Gonzélez Gémez), quien registra hallazgos y da seguimiento a su correccioén. El formato F-
01 se incluye en el apartado de formatos.

L.8.2 Programa de mantenimiento del inmueble
» Mantenimiento preventivo de la instalacién eléctrica y verificacion de contactos,
cableado y tablero: anual.
* Revision de luminarias y reposicion de lamparas dafiadas: segun necesidad.
» Conservacion de pisos, puertas, cerraduras y sanitario: permanente / por reporte.
» Ordeny limpieza del centro de trabajo: diaria, con responsable rotativo.

L.9 NOM-002-STPS-2010 — prevencion y proteccién contra incendios

La Empresa cuenta con un Plan de Atencién a Emergencias para su centro de trabajo,
congruente con la clasificacion del riesgo de incendio y con las brigadas integradas
conforme al Anexo J de esta Politica.

L.9.1 Clasificacion del riesgo de incendio

Por tratarse de un local de oficina de aproximadamente 100 m2, con una sola planta, sin
almacenamiento de materiales inflamables o combustibles en cantidades relevantes y con
carga de fuego baja (mobiliario, papel y equipo de computo), el centro de trabajo se clasifica
como de RIESGO DE INCENDIO ORDINARIO (bajo). En consecuencia, los requisitos de
medios de deteccion, alarma y combate aplicables son los bésicos previstos por la norma
para este nivel de riesgo.

L.9.2 Inventario y revisién del equipo contra incendio

recarga

Polvo quimico seco Febrero de Febrero de

Extintor portatil (PQS) 2026 2027

» El extintor se mantiene visible, sefializado, despejado y con manémetro en zona
verde.

* Revisidn mensual con registro en bitdcora (formato F-02); recarga anual o inmediata
si se usa o pierde presion.

* Recomendacion de mejora: verificar que la distancia de recorrido hasta el extintor no
exceda 15 metros y, en su caso, colocar un segundo extintor; dotar de un
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detector/alarma de humo y una ldAmpara de emergencia, e instalar sefialamiento del
extintor y del punto de reunién.

L.9.3 Rutas de evacuacion, sefalizacion y punto de reunion

El centro de trabajo cuenta con sefializacion de la ruta de salida hacia el exterior. Al ser un
local de una sola planta con salida directa a la via publica/estacionamiento, la evacuacion es
inmediata. El punto de reunién se establece en el area exterior de estacionamiento, a
distancia segura del inmueble (sefializado en el croquis esquemético del Anexo K).

L.9.4 Brigadas de emergencia

Las brigadas internas (Coordinacion General, Prevencién y Combate de Incendios,
Primeros Auxilios y Evacuacion/Busqueda y Rescate) se encuentran integradas y firmadas
en el Anexo J de esta Politica, con funciones multidisciplinarias dada la dimension del
centro. La Jefatura de Brigadas recae en el Director General.

L.9.5 Programa de simulacros y registro

La Empresa realiza al menos un simulacro de evacuacion al afio, con acta de resultados.
Registro del simulacro mas reciente:

Concepto Dato

Tipo de simulacro Evacuacioén por sismo (hipétesis de gabinete)
Ejercicio Primer Simulacro Nacional 2026
Fechay hora 6 de mayo de 2026, 11:00 horas
C L Sismo de magnitud 8.2 con epicentro frente a la costa de Guerrero
Hipotesis
(Puebla entre los estados con alerta).
Evacuacion al punto de reunion exterior; sin incidencias. Acta y registro
Resultado e .
fotogréfico en expediente.
Préximo simulacro Segundo Simulacro Nacional 2026 (septiembre de 2026).

L.10 NOM-017-STPS-2008 — equipo de protecciéon personal

La Empresa determina, entrega, supervisa y repone el equipo de proteccion personal (EPP)
en funcién del analisis de riesgos por puesto. Se distingue el EPP (protecciéon frente a
riesgos) del equipo de trabajo y herramientas asignados para la funcion.

L.10.1 Analisis de EPP por puesto

Puesto Riesgos del puesto EPP determinado
Exposicion a la intemperie, Calzado de trabajo, uniforme
jornadas de pie, baja visibilidad reglamentario, equipo para intemperie
nocturna, transito. (impermeable) y lampara. Chaleco de

Calle 20 de noviembre No .811
Col. Aquiles Serdan Tehuacan, Pue.
POL-INT-001 | Version 2.0 | Pégina 62 de 88 C.P.75750 238-382-4325 Tel Oficina



GRUPO ESPARTANOS PROTEGER Y SERVIR S.A DE C.V

SEGURIDAD PRIVADA
Calle 20 de noviembre #811,
Col. Aquiles Serdan, Tehuacan, Pue, C.P. 75750
REGISTRO ESTATAL: SSP/SUBCOP/DGSP/347-19/318
Expediente Administrativo: 347/DGSP/2019

Puesto Riesgos del puesto EPP determinado

Personal operativo

(guardia [ custodio de alta visibilidad cuando el sitio lo

: requiera.
bienes) d
Supervision | Jefatura de | Traslados, intemperie en Calzado de trabajo, uniforme y equipo
servicio supervisiones. para intemperie segun actividad.
Personal administrativo Riesgo de oficina (bajo). No requiere EPP especifico; aplica

ergonomia de oficina.

L.10.2 Equipo de trabajo y herramientas asighadas por puesto

Adicionalmente al EPP, la Empresa asigna bajo resguardo firmado el siguiente equipo de
trabajo:

Puesto Equipo de trabajo asignado

Baston PR-24 (equipo de control no letal autorizado), teléfono celular,

Personal operativo . ) . .
uniforme, lampara y libreta de consignas.

Jefe de servicio | Supervisor Lo anterior, mas unidad vehicular y teléfono celular.

Personal administrativo Equipo de computo.

Queda expresamente prohibido el uso de armas de fuego en cualquier servicio. El baston
PR-24 y demas equipo de control se utilizan exclusivamente conforme a los principios de
legalidad, necesidad y proporcionalidad (ISO 18788) y a las consignas autorizadas.

L.10.3 Entrega y resguardo

» Todo EPP y equipo de trabajo se entrega contra vale de resguardo firmado (formato
F-04), al ingreso y en cada reposicion.

» La supervision verifica el uso correcto y el estado del EPP durante las visitas a sitio;
la reposicién procede por desgaste, dafio o pérdida.

» El personal devuelve el EPP y el equipo al término del servicio o de la relacién
laboral.

L.11 NOM-019-STPS-2011 — comisién de seguridad e higiene

Por tratarse de un centro de trabajo con menos de 15 trabajadores, la Comision de
Seguridad e Higiene se integra con un representante del patrén y un representante de las
personas trabajadoras, conforme ala NOM-019-STPS-2011y a los articulos 509 y 510 de la
Ley Federal del Trabajo.
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L.11.1 Integracién

La Comisién se encuentra formalmente constituida con fecha 12 de junio de 2026, segln
consta en el Anexo H de esta Politica: Coordinadora (representante del patrén), Claudia
Melina Carrera Rodriguez; Secretario (representante de las personas trabajadoras), Jovany
Gonzalez Gémez. Vigencia: dos afios, renovable.

L.11.2 Programa anual de recorridos de verificaciéon

Recorrido Periodo Alcance
" . Condiciones de seguridad del inmueble, extintor y
1er recorrido Trimestre 1 N
sefalizacion.
2do recorrido Trimestre 2 Seguimiento de recomendaciones y verificacion de EPP.
3er recorrido Trimestre 3 Preparacion y verificacion del simulacro.
4to recorrido Trimestre 4 Revision integral y cierre anual.

De cada recorrido se levanta acta (formato F-05) con los riesgos detectados, las medidas
propuestas, los responsables y las fechas de atencidén. Las actas se conservan en el
expediente y se reportan a la Direccién General.

L.12 NOM-026-STPS-2008 — colores y seiiales de seguridad

La Empresa mantiene la sefializacién de seguridad de su centro de trabajo conforme a la
NOM-026-STPS-2008. Inventario y plan de sefializacion:

Seial Tipo Estado
Ruta de evacuacion / salida Informativa (verde) Instalada
Ubicacién del extintor Equipo contra incendio (rojo) Por instalar
Punto de reunidn Informativa (verde) Por instalar (exterior)
Prohibido fumar Prohibicién (rojo) Por instalar
Botiquin / primeros auxilios Informativa (verde) Por instalar
Riesgo eléctrico (tablero) Precaucion (amarillo) Por instalar

El responsable designado (Jovany Gonzalez Gomez) verifica semestralmente la
sefalizacion, repone la deteriorada y completa las sefiales pendientes. Se integra registro
fotografico como evidencia.

Calle 20 de noviembre No .811
Col. Aquiles Serdan Tehuacan, Pue.
POL-INT-001 | Version 2.0 | Pégina 64 de 88 C.P.75750 238-382-4325 Tel Oficina



GRUPO ESPARTANOS PROTEGER Y SERVIR S.A DE C.V

SEGURIDAD PRIVADA
Calle 20 de noviembre #811,
Col. Aquiles Serdan, Tehuacan, Pue, C.P. 75750
REGISTRO ESTATAL: SSP/SUBCOP/DGSP/347-19/318
Expediente Administrativo: 347/DGSP/2019

L.13 NOM-035-STPS-2018 — factores de riesgo psicosocial

L.13.1 Régimen aplicable

Por ser un centro de trabajo con hasta 15 trabajadores, la Empresa cumple la NOM-035-
STPS-2018 mediante: (a) el establecimiento, implementacion y difusion de la politica de
prevencion de riesgos psicosociales; (b) la identificacion de las personas trabajadoras que
hayan sido sujetas a acontecimientos traumaticos severos y su canalizacion para atencion;
y (c) la difusién de la informacién correspondiente. En este nivel no es exigible la aplicacion
del cuestionario de identificacion y andlisis de factores de riesgo psicosocial (Guias de
referencia Il y 1), que aplica a centros con 16 trabajadores o0 mas.

L.13.2 Politica de prevencion de riesgos psicosociales

GRUPO ESPARTANOS PROTEGER Y SERVIR, S.A. DE C.V. se compromete a prevenir
los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, y a promover un entorno
organizacional favorable, mediante:

» La prevencién de actos de violencia laboral, hostigamiento y acoso, con canales de
denuncia confidenciales (Fraccion IV de la Politica de Integridad).

» La identificacion y canalizacion del personal expuesto a acontecimientos traumaticos
severos derivados del servicio (asaltos, agresiones, accidentes).

* La promocion del sentido de pertenencia, la definicion clara de funciones (Fraccion 1)
y cargas de trabajo razonables.

» La difusion de esta politica a todo el personal y su aplicacion sin represalias.

Esta politica es firmada por la Direccion General y difundida a todo el personal (formato F-
07).

L.13.3 Identificacion de acontecimientos traumaticos severos (Guia de referencia l)

Dado que el personal operativo de seguridad puede estar expuesto a acontecimientos
traumaticos severos, la Empresa aplica el cuestionario de la Guia de referencia | de la NOM-
035 a quien haya vivido o presenciado un acontecimiento de este tipo en el desempefio de
su trabajo. Quien resulte identificado es canalizado para atencion clinica. El formato F-06 se
incluye en el apartado de formatos.

L.13.4 Difusién y registros
+ Difusion de la politica y de las medidas de prevencion al 100% del personal, al
ingreso y de forma anual.

* Resguardo de los cuestionarios de la Guia | aplicados y de las constancias de
canalizacion, con estricta confidencialidad.

» Atencion de quejas por violencia laboral a través de la linea ética y los canales de
denuncia.
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L.14 Control de evidencias y expediente

El Responsable de SST integra y resguarda el expediente de cumplimiento con, al menos:
este Programa firmado; el croquis y registro fotogréfico del inmueble; las cédulas de
verificacién (F-01); la bithcora de extintores (F-02); las actas de simulacro (F-03); los vales
de EPP (F-04); las actas de recorrido de la Comision (F-05); los cuestionarios de la Guia |
(F-06); la politica psicosocial difundida (F-07); las constancias de capacitacién (DC-3
cuando aplique); y las actas de integracion de la Comision y brigadas (Anexos Hy J de esta
Politica).

Calle 20 de noviembre No .811
Col. Aquiles Serdan Tehuacan, Pue.

POL-INT-001 | Version 2.0 | Pégina 66 de 88 C.P.75750 238-382-4325 Tel Oficina



GRUPO ESPARTANOS PROTEGER Y SERVIR S.A DE C.V

SEGURIDAD PRIVADA
Calle 20 de noviembre #811,
Col. Aquiles Serdan, Tehuacan, Pue, C.P. 75750
REGISTRO ESTATAL: SSP/SUBCOP/DGSP/347-19/318
Expediente Administrativo: 347/DGSP/2019

Formatos

Formato F-01 — Cédula de verificacién de condiciones de seguridad (NOM-001)
Fecha de verificacion:

Responsable:

Aspecto Cumple (Si/INo/NA) Observacion | accién

Pisos y areas de circulacion
Salida al exterior libre
Instalacién eléctrica
Sanitario

Orden y limpieza

Sefalizacion

Calle 20 de noviembre No .811
Col. Aquiles Serdan Tehuacan, Pue.
POL-INT-001 | Version 2.0 | Pégina 67 de 88 C.P.75750 238-382-4325 Tel Oficina



GRUPO ESPARTANOS PROTEGER Y SERVIR S.A DE C.V

SEGURIDAD PRIVADA
Calle 20 de noviembre #811,
Col. Aquiles Serdan, Tehuacan, Pue, C.P. 75750
REGISTRO ESTATAL: SSP/SUBCOP/DGSP/347-19/318
Expediente Administrativo: 347/DGSP/2019

Formato F-02 — Bitacora mensual de revisidon de extintores (NOM-002)

“ Presion (zona verde) Acceso despejado Sefalizado Reviso (firma)
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Formato F-03 — Acta | registro de simulacro (NOM-002)
Fechay hora:

Tipo de simulacro | hipétesis:

Tiempo de evacuacién:

Participantes:

Hallazgos y mejoras:

Luis Antonio Carrera Rodriguez
Jefatura de Brigadas
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Formato F-04 — Vale de entrega y resguardo de EPP y equipo (NOM-017)
Nombre del trabajador:

Puesto / sitio de servicio:

Articulo (EPP / equipo) Cantidad Fecha de entrega Firma de recibido

Calzado de trabajo

Uniforme

Impermeable / intemperie
Lampara

Bastén PR-24

Teléfono celular

Libreta de consignas

Declaro recibir el EPP y el equipo descritos, comprometiéndome a usarlos y conservarlos
correctamente y a devolverlos al término del servicio o de la relacion laboral.
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Formato F-05 — Acta de recorrido de la Comision de Seguridad e Higiene (NOM-
019)
Fecha del recorrido:

Fecha de

Riesgo / condicién detectada Medida propuesta Responsable .
atencion

Claudia M. Carrera Rodriguez | Jovany Gonzalez G6mez
Comision de Seguridad e Higiene
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Formato F-06 — Cuestionario Guia de referencia | (NOM-035): acontecimientos
traumaticos severos

Responda con base en su experiencia en el trabajo. Esta informacion es confidencial y se
utiliza Unicamente para canalizarle atencion si la requiere.

No. Pregunta Si No
1 ¢Ha presenciado o sufrido en el trabajo un acontecimiento como asalto,
agresion fisica, secuestro o amenaza grave?
5 Si respondio Si: ¢ ha tenido recuerdos, pesadillas o malestar recurrente por

ese acontecimiento?
3 ¢Ha evitado situaciones o lugares que le recuerden lo ocurrido?

¢,Ha sentido sobresalto, irritabilidad o dificultad para concentrarse o dormir
desde entonces?

Nombre (opcional):

Si marc6 Si en la pregunta 1 y en una o mas de las siguientes, sera canalizado/a para
valoracion clinica.
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Formato F-07 — Acuse de difusion de la politica de prevencién de riesgos
psicosociales (NOM-035)

Declaro que recibiy comprendi la politica de prevencién de riesgos psicosociales y violencia
laboral de la Empresa, y que conozco los canales de denuncia.

Nombre del trabajador:

Puesto:

Fecha:

Firma del trabajador
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ANEXO M — Aviso de privacidad integral

M.1 Identidad y domicilio del responsable

GRUPO ESPARTANOS PROTEGER Y SERVIR, S.A. DE C.V. (en adelante, “la Empresa” o
“el Responsable”), empresa de seguridad privada autorizada bajo el Registro Estatal
SSP/SUBCOP/DGSP/347-19/318 en la modalidad de Seguridad Privada en los Bienes (sin
portacion de armas), con domicilio en Calle 20 de Noviembre No. 811, Tehuacan, Puebla,
C.P. | |, es responsable del tratamiento y proteccion de los datos personales que
recaba, conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (LFPDPPP), su Reglamento y los Lineamientos del Aviso de Privacidad.

Concepto Dato

GRUPO ESPARTANOS PROTEGER Y SERVIR, S.A. DE

Responsable CV.

Calle 20 de Noviembre No. 811, Tehuacan, Puebla, C.P.
[ 1]

Domicilio

Correo para ejercicio de . .
espartanosprotegeryservir@gmail.com

derechos

Teléfono 238-382-4325

Area responsable (datos Direccion de Administraciéon, RH y Cumplimiento (Oficial de
personales) Cumplimiento)

M.2 Datos personales que se recaban

El Responsable recaba datos personales de forma directa (al proporcionarlos el titular), de
forma indirecta (de fuentes licitas o terceros autorizados) y de manera personal o
electrénica. Segun la categoria del titular, los datos pueden incluir:

M.2.1 Personal y candidatos a empleo

1. Datos de identificacion: nombre, sexo, fecha y lugar de nacimiento, nacionalidad,
firma, CURP, RFC, numero de seguridad social, fotografia y huella/registro
biométrico cuando aplique.

2. Datos de contacto: domicilio, teléfono y correo electrénico.

3. Datos laborales y académicos: trayectoria, puestos, referencias laborales y
personales, escolaridad y constancias.

4. Datos patrimoniales: estudio socioeconémico, cuenta bancaria para pago de
némina.
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5. Datos sobre antecedentes y confiabilidad: la constancia de antecedentes y
verificaciones que la legislacion de seguridad privada permite requerir, y registro
ante la autoridad de seguridad privada (CUIP/credencial estatal).

6. Datos de salud: resultados de examen médico de aptitud y, cuando proceda y con
consentimiento, evaluacion toxicolégica, tratados como datos sensibles.

Datos personales sensibles: el examen médico, la evaluacién toxicolégica y los datos
biométricos se consideran datos sensibles y se tratan con consentimiento expreso y por
escrito del titular, con medidas de seguridad reforzadas y acceso restringido al area de
Cumplimiento.

M.2.2 Clientes

1. Datos de identificacién y contacto de la persona fisica o del representante: nombre,
denominacién social, RFC, domicilio, teléfono y correo.

2. Datos fiscales y de facturacion.

3. Informacion del servicio: ubicacion de los sitios, requerimientos de proteccion de
bienes y datos necesarios para la prestacion.

M.2.3 Proveedores
1. Datos de identificacion, contacto, fiscales y bancarios para el pago.
2. Documentacion legal de la persona moral o fisica con actividad empresarial.

M.2.4 Visitantes a instalaciones y sitios de servicio

1. Nombre, identificacién, motivo de la visita, hora de entrada/salida y, en su caso,
imagen captada por circuito cerrado de television (CCTV) en los puntos donde exista
sefalizacion.

M.3 Finalidades del tratamiento

M.3.1 Finalidades primarias (necesarias)
Las siguientes finalidades dan origen y son necesarias para la relacion con el titular:

» Reclutamiento, seleccion, evaluaciéon de confiabilidad, contratacion, alta, gestién
laboral, capacitacion y pago de némina del personal.

» Cumplir las obligaciones que la Ley de Seguridad Privada del Estado de Puebla y su
Reglamento imponen respecto del personal operativo (registro, identificacion vy
control).

» Prestar, facturar y dar seguimiento a los servicios de custodia y proteccion de bienes
contratados por los clientes.

e Gestionar la relacibn comercial con proveedores y realizar los pagos
correspondientes.

» Atender obligaciones legales, fiscales, laborales, de seguridad social y de seguridad
privada, asi como requerimientos de autoridad competente.
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» Operar los sistemas de control, vigilancia, auditoria y denuncia previstos en la
Politica de Integridad (POL-INT-001).
M.3.2 Finalidades secundarias (no necesarias)
El titular puede negarse a estas finalidades sin que ello afecte la relacion principal:

* Envio de comunicaciones institucionales, encuestas de satisfaccion y mejora del
servicio.
» Integracion a una bolsa de trabajo interna para futuras vacantes.
Si no desea que sus datos se traten para las finalidades secundarias, puede manifestarlo
desde este momento enviando un correo a espartanosprotegeryservir@gmail.com con la
leyenda “No finalidades secundarias”, 0 marcando la casilla correspondiente en la carta de
consentimiento.

M.4 Transferencias de datos

El Responsable no comercializa ni vende datos personales. Solo realiza las transferencias
necesarias y las que no requieren consentimiento conforme al articulo 37 de la LFPDPPP,
entre ellas:

¢Requiere

Destinatario Finalidad =
consentimiento?

Autoridades de seguridad
privada (SSP/DGSP
Puebla)

Registro, identificacién y supervision del No (mandato
personal operativo. legal)

Autoridades fiscales,
laborales y de seguridad
social (SAT, IMSS,
INFONAVIT, STPS)

No (mandato

Cumplimiento de obligaciones legales. legal)

No (cumplimiento

Instituciones bancarias Dispersion de nébmina y pagos. I
de la relacion)

Acreditar la identidad y registro del
Clientes personal asignado a su sitio, cuando lo
exija el contrato o la autoridad.

No (necesario
para el servicio)

Asesores externos
(juridicos, contables, auditor
independiente)

Cumplimiento, defensa legal y auditoria, No (art. 37
bajo convenio de confidencialidad. LFPDPPP)

M.5 Medios y procedimiento para ejercer los derechos ARCO

El titular o su representante legal puede ejercer en cualquier momento sus derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO), asi como revocar el
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consentimiento otorgado, mediante solicitud dirigida a la Oficial de Cumplimiento al correo
espartanosprotegeryservir@gmail.com o en el domicilio del Responsable. La solicitud
debera contener:

1. Nombre del titular y un medio para recibir la respuesta.

2. Documento que acredite identidad o, en su caso, representacion legal.

3. Descripcion clara de los datos respecto de los que se busca ejercer el derecho.

4. Cualquier elemento que facilite la localizacion de los datos.
El Responsable dara respuesta en un plazo no mayor a 20 dias habiles contados desde la
recepcion de la solicitud; de resultar procedente, se hara efectiva dentro de los 15 dias
habiles siguientes. Los plazos pueden ampliarse por una sola vez por igual periodo cuando
las circunstancias lo justifiquen.

M.6 Revocacion del consentimiento y limitacion de uso

El titular puede revocar el consentimiento para el tratamiento de sus datos por el mismo
medio sefialado en el numeral M.5, en el entendido de que dicha revocacion no podra tener
efectos retroactivos y que, en ciertos casos, su consecuencia podra ser la imposibilidad de
continuar la relacion. El titular también puede solicitar su inscripcién en un listado de
exclusion interno para limitar el uso de sus datos con fines secundarios.

M.7 Uso de tecnologias de rastreo y CCTV

En las instalaciones y en los sitios de servicio donde la Empresa opera circuito cerrado de
televisién, se coloca sefializacion visible que informa de la videovigilancia. Las imagenes se
conservan por el periodo necesario para fines de seguridad y se acceden Unicamente por
personal autorizado o por requerimiento de autoridad competente. El sitio de internet
institucional no utiliza cookies de rastreo con fines publicitarios.

M.8 Medidas de seguridad

El Responsable ha implementado medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas
para proteger los datos personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o uso,
acceso o tratamiento no autorizado, conforme al principio de responsabilidad de la
LFPDPPP. Los datos sensibles se resguardan con acceso restringido y bajo deber de
confidencialidad del personal que los trata.

M.9 Cambios al aviso de privacidad

El presente Aviso puede sufrir modificaciones derivadas de cambios legales, de las
practicas internas o del modelo de negocio. Cualquier modificacion se pondréa a disposicién
a través del domicilio, del correo institucional y/o de la publicacion en el portal y tableros de
la Empresa.
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M.10 Consentimiento del titular

He leido y comprendido el presente Aviso de Privacidad Integral y otorgo mi consentimiento
para el tratamiento de mis datos personales conforme a las finalidades aqui descritas.

Consentimiento expreso para datos sensibles (examen médico, evaluacion toxicoldgica y/o
datos biométricos), cuando aplique:

[ 1Siconsiento [ ]NO consiento
Finalidades secundarias:

[ 1Siacepto [ ]NO acepto
Nombre del titular:

Caracter (personal |/ candidato / cliente / proveedor):
Fecha:

Firma del titular
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ANEXO N — Expediente de evidencias e indice maestro

N.1 Objeto y alcance

Este documento concentra y ordena las evidencias que acreditan la implementacion real del
Sistema de Integridad de GRUPO ESPARTANOS PROTEGER Y SERVIR, S.A. DE C.V..
Sirve como indice maestro para integrar el expediente fisico y/o electrénico, y provee los
formatos de registro que aln no se encuentran en los demas documentos del sistema. Una
politica bien redactada solo se acredita ante la autoridad o el certificador con la evidencia de
Su operacion; ese es el propdésito de este expediente.

N.2 Estructura del expediente

El expediente se organiza en secciones que corresponden a cada componente del sistema.
Cada seccibn conserva los documentos vigentes, sus acuses y sus registros de operacion.

Seccion Contenido

Politica de Integridad POL-INT-001 (instrumento Unico con las
Fracciones | a VIl del articulo 25 de la LGRA y sus Anexos A a N),
version vigente firmada.

A. Documentos
rectores

Listas de firmas de acuse, evidencias de difusion (correos, tablero,

B. Acuses y difusion portal).

C. Recursos
humanos e integridad

D. Capacitacion

E. Control, vigilancia
y auditoria

F. Denuncias

G. Seguridad y salud
(NOM-STPS)

H. Transparencia

Expedientes de personal, evaluaciones de confiabilidad,
declaraciones de conflicto de interés.

Programas, listas de asistencia, constancias y evaluaciones.

Actas de auditoria, hallazgos, supervisiones, KPIs y revision por la
direccion.

Control de denuncias, expedientes de investigacion y resoluciones
(con reserva de identidad).

Diagnésticos, programas, actas de la Comision, simulacros, vales de
EPP, bitacoras.

Informacion publica, impresiones del portal y registros de publicidad
de intereses.

N.3 indice maestro de evidencias (lista de verificacién)

Marque el estado de cada evidencia. “Vigente” significa que el documento esti

firmado/actualizado y resguardado en el expediente.
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N.3.1 Documentos rectores y acuses

Estado Evidencia Document9 i Responsable
referencia

Politica de Integridad firmada y
vigente

[1] POL-INT-001 Cumplimiento

Manual de Organizacion y
Procedimientos

[] POL-INT-001 / Fraccion | | Cumplimiento

[1] Cddigo de Conducta Fraccion Il Cumplimiento

Aviso de Privacidad firmado por

[] POL-INT-001 / Anexo M RH

el personal
[ Ma’;rlz de riesgos y KPIs del POL-INT-001 / numeral cumplimiento
periodo .5

Lista maestra de firmas de acuse
Fl (Formato F-A) Anexo N/ F-A RH

Manifiesto del representante legal

N Anexo C Direccion
sobre difusion

[]

N.3.2 Recursos humanos, capacitaciéon y control

. . Documento de
Evidencia . Responsable
referencia

[ Evaluac!ones de confiabilidad de Fraccion | / numeral 1.6.1. RH
nuevos ingresos

Declaraciones de conflicto de .
[1] interés (Formato F-D) Anexo N/ F-D Cumplimiento

Listas de asistencia a

L] capacitacion Anexo D RH

1 e lechatsn peon/kc s

[] ﬁ;ﬁzsz Sioesacuedrirtgéfsinterna y Fraccion lll Auditor

[] g}(;;i(c:ligr:evisién anual por la numeral 111.5.7 Comité

[] (T:%%ﬁgﬁodlf_ée)galos y atenciones Anexo N/ F-E Cumplimiento
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N.3.3 Denuncias y seguridad y salud

Documento de

Estado Evidencia - Responsable
referencia

[1] g:%r:iacgtgel:(_jg)nunmas del periodo Anexo N / F-F Cumplimiento

[] IrEeE%(TS(l:(iagrt]es de investigacion y Fraccién IV Comité

[] Diagnostico y programa de SST AnexoL/L6YyL.7 Cumplimiento

[] S\ 12\ Comision de Anexo L / F-05 Comision
Seguridad e Higiene

[] SBiﬁjl(;ﬁge extintores y actas de Anexo L / F-02, F-03 Brigadas

[] BT (oo de EPP Anexo L / F-04 RH

[] ger(r)r?rgls y registro fotografico del Anexo K Cumplimiento

N.3.4 Transparencia

. . Documento de
Evidencia . Responsable
referencia

Impresiones de la seccién de
[1] Integridad y Transparencia del Fraccion VI Cumplimiento
portal

Evidencias de difusion (correos,

[] tablero) — Formato F-B Anexo N/ F-B Cumplimiento
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N.4 Formatos del expediente

Los siguientes formatos forman parte integral de este expediente y se reproducen para su
llenado.

Formato F-A — Lista maestra de firmas de acuse (Politica y Cédigo de Conducta)

Declaro que recibi, lei y comprendi la Politica de Integridad (POL-INT-001) y el Cédigo de
Etica o de Conducta (Fraccion 11) de GRUPO ESPARTANOS PROTEGER Y SERVIR, S.A.
DE C.V., y me comprometo a cumplirlos.

z
o

Nombre Cargo | categoria Fecha Firma

o N oo ok~ WDN| P
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Formato F-B — Registro de difusién y socializacion

Medio (correo / tablero / Evidencia
portal | curso) adjunta

Descripcion
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Formato F-C — Registro de capacitacién impartida
Curso | taller:
Instructor:
Fecha, duracién y sede:

No. Participante m Calificacion Firma

1
2
3
4
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Formato F-D — Declaracion anual de conflicto de interés

El que suscribe manifiesta, bajo protesta de decir verdad, la existencia o inexistencia de
situaciones que pudieran constituir un conflicto de interés con la Empresa, sus clientes o
proveedores.

[ ] Declaro que NO tengo conflicto de interés. [ ] Declaro el siguiente conflicto:
Descripcioén del posible conflicto:
Medida adoptada (abstencioén | declaracién | otra):
Nombre y cargo:

Fecha:

Firma
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Formato F-E — Registro de regalos, atenciones y hospitalidades

De | Para Descripcién y valor

Fecha ¢Aceptado/Rechazado? | Autoriza

quién estimado
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Formato F-F — Control de denuncias del periodo
Se conserva con reserva de identidad del denunciante. El detalle de cada caso se archiva
en expediente separado de acceso restringido.

Fecha de
cierre

Estado
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Formato F-G — Bitacora de revisién y control documental

Fecha de

Documento Version . -, Resultado Responsable
revision

POL-INT-001

POL-INT-001 /
Fraccion |

POL-INT-001/
Fraccion Il

POL-INT-001 / Anexo
M

POL-INT-001 /
numeral I11.5

POL-INT-001 / Anexo
L
N.5 Lista de preparacién ante inspeccion o auditoria

Antes de una inspeccion de la autoridad de seguridad privada o de la STPS, o de una
auditoria de certificacion, verifique:

1. Documentos rectores firmados y en su version vigente.

2. Lista maestra de firmas de acuse completa y actualizada (F-A).

3. Expedientes de personal con evaluacion de confiabilidad y registro ante la DGSP.
4. Programa y constancias de capacitacién del periodo.

5. Expediente de NOM-STPS completo (diagnostico, programa, actas, simulacros,

vales de EPP).

Matriz de riesgos y KPIs del periodo, con acta de revision por la direccion.
Control de denuncias y evidencia de su atencién en plazo.

8. Evidencias de difusion y de la seccién de transparencia del portal.

N o

Nota: dado que la STPS redujo a 5 dias habiles el plazo para responder observaciones de
inspeccién, conviene mantener este expediente armado y actualizado de forma
permanente.
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